CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PRUDENTIAL VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: MKT/20102023 TP.HCM, ngay 20 thang 10 nam 2023

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh giri: S& C6ng Thwrong Tinh/Thanh Phd Trwe Thudc Trung Uong

Tén thwong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL VIET NAM

bia chi try s& chinh: Téng 25 TTTM Sai Gon, s§ 37 Tén DPrrc Thing, phwong Bén Nghé, quan 1, thanh phd
Ho Chi Minh

Dién thoai: +84 28 39101660  Fax: +84 28 39 100 899

M4 s6 thué: 0301840443

Nguwoi lién hé: Lé Hoang Anh Thi

bién thoai: 0936.567.495 Email: Le.hoanganhthi@prudential.com.vn

Cén cir Luat thwong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nidm 2018 cfia Chinh phu quy .
dinh chi tiét Ludt thwong mai v& hoat dong xuc tién thwrong mai, Céng ty TNHH B3o hiém nhan tho ||
Prudential Viét Nam (“Prudential”) théng bao chwong trinh khuyén mai nhw sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Pru An Vui” (“Chwong trinh khuyén mai”)

2. biaban (pham vi) khuyén mai: Toan Quéc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tdng hang héa, cung tng dich vy khéng thu tién ¢ kém theo viéc mua ban
hang héda, cung &ng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 08 gi¢ 00 phit ngay 01/11/2023 dén hét 23 gie 59 phut ngly
30/11/2023. Chwong trinh khuyén mai nay dwgc 4p dung theo mui gier Viét Nam.

5. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Cac Hop dong bao hiém nhin tho do Prudential phat hianh
thong qua kénh phan phdi Pai Ly tai cic Vin phong Tdng Dai Ly Prudential trén toan quéc va kénh
Ban Hang Thanh Thi PRUVenture. (“Hop déng/Hop dong bao hiém”).

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:
Voucher Got It tri gia 500.000 VND.

7. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hiwéng khuyén mai):
Khéch hang ¢4 nhén la Bén mua bao hiém (BMBH) ctia cdc Hgp ddng bao hiém dwoc Prudential phat
hanh théng qua kénh phéan phéi Dai Ly tai cdc Van phong Téng Dai Ly Prudential va kénh Ban Hang



Thanh Thi PRUVenture trong thi gian khuyé&n mai va thda dong thoi cac diéu kién sau (dwoc goi 12
Khach Hang/Khach hang hop 18):

Piéu kién ap dung qua tang cho 1000 Voucher Got It tri gia 500.000 VND:

Nam trong 1000 Ho so yéu ciu bao hiém hop 1& dau tién ndp qua kénh phan phdi Pai Ly tai
cdc Vin phong Téng Dai Ly Prudential & Kénh bin hang Thanh Thi PRUVenture tai cic tinh
Ha Ni, Vinh Phtic, Nghé An, Thai Binh, Nam Dinh, Ha Tinh, Thanh Héa, Ha Nam, Ninh Binh,
Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duwong, Hung Yén, Hoa Binh, Bic Giang, Bic Kan, Bic Ninh, Ha
Giang, Cao Bing, Lang Son, Pién Bién, Thai Nguyén, Lai Chau, Lao Cai, Son La, Pht Tho, Tuyén
Quang, Yén Bai, H6 Chi Minh, Binh Dwong, Binh Phwéc, Dong Nai, Viing Tau, Binh Thuin, Tay
Ninh, Bac Liéu, Long An, Bén Tre, Tién Giang, Pong Thap, An Giang, CA Mau, Cin Tho, Kién
Giang, Soc Trang, Tra Vinh, Vinh Long, Hau Giang, Quang Ngai, Binh Pinh, Khanh Hoa, Quang
Nam, Ninh Thuin, Phu Yén, Gia Lai, Quing Binh, LAm Ddng, Dik Lik, PA Nang, Kon Tum,
Quang Tri, Pak Nong, Thira Thién-Hué dwoc ndp tir 8 gir 00 ngay 01/11/2023 dén hét 23 gid
59 ngay 30/11/2023.

Chwong trinh chi &p dung cho cic khich hang mua géi “Ké& hoach phd théng” ctia San phim
Pru An Vui

Hop dong bdo hiém cé ngay phat hanh d4u tién va ngdy phat hanh sau clung (trong treong hop ¢
diéu chinh) khéng tré hon ngay 23 gir 59 phiit ngay 30/11/2023 va khdng bi hliy trong thi gian cin
nhic va cin dwoc duy tri trong suét nim diu tién cia hop dong.

Mbi Hop ddng bdo hiém tham gia Chwong trinh khuy&n mai s& bao gdm mét (01) San phdm bao hiém
chinh va c6 thé dinh kém san phdm b6 tro (khong bit budc)

Trong trwdng hop khach hang hiy hop déng hodc c6 diéu chinh hgp dong trong thoi han 21 ngay cin
nhic ma din dén viéc Hop ddng khdng con thda diéu kién ctia Chwrong trinh khuyé&n mai thi Khach
hang sé khong con la Khach hang hop 1é d€ dwoc nhan qua cla chwong trinh.

8. Co ciu giadi thwong (ndi dung giai thwéng, gia tri gidi thwéng, s lwong giai thwong):

Tri gia twong

Qua tang 2::3;“3,1\19/ ot qua ting san pham dung qua ting
Voucher Got It 500.000 VNP 1000 K& hoach phd thong ciia Muc 7

San phdm Pru An Vui

Prudential sé& chiu thué thu nhip c4 nhin (PIT) va phi vin chuyén qua ting dén khich hang

thoa didu kién ctia chwong trinh khuyé&n mai nay (néu c6)

Qua ting khéng cé gia tri quy d6i thanh tién mit.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 500.000.000 VNP (Bing chit: Nim trim
triéu Pdng chin). Téng gia tri giai thwdng so véi tdng gia tri hang héa khuyén mai dw kién 1a 20%.

10. Néi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
10.1 N6i dung khuyén mai:
D4Ei véi 1000 Voucher Got It tri gia 500.000 VND:

S6 lwong | Chwongtrinhdp dungcho | Khu wvwc éap




Nam trong 1000 Hb so yéu ciu bio hiém hop 1¢ diu tién ndp qua kénh phan phdi Dai Ly tai
cic Van phong Téng Pai Ly Prudential & Kénh ban hang Thanh Thi PRUVenture tai cic tinh
Ha Noi, Vinh Phtic, Nghé An, Thai Binh, Nam Dinh, Ha Tinh, Thanh Héa, H4 Nam, Ninh Binh,
Hai Phong, Quang Ninh, Hai Dwong, Hung Yén, Hoa Binh, Bic Giang, Bic Kan, Bic Ninh, H3
Giang, Cao Bang, Lang Son, Pién Bién, Thai Nguyén, Lai Chau, Lio Cai, Son La, Phd Tho, Tuyén
Quang, Yén Bai, H6 Chi Minh, Binh Dwong, Binh Phuwéc, Dong Nai, Viing Tau, Binh Thuin, Tay
Ninh, Bac Liéu, Long An, Bén Tre, Tién Giang, P6ng Thép, An Giang, Ca Mau, Cin Tho, Kién
Giang, S6c Trang, Tra Vinh, Vinh Long, Hdu Giang, Quang Ngii, Binh Dinh, Khanh Hoa, Quang
Nam, Ninh Thuin, Phi Yén, Gia Lai, Quing Binh, L4m Ddng, Pik Lik, Pa Ning, Kon Tum,
Quang Tri, Pdk Nong, Thira Thién-Hué dwoc ndp tir 8 gier 00 ngay 01/11/2023 dén hét 23
gi®r 59 ngiy 30/11/2023.

Ho6 so bao hiém khi ndp va phat hanh thanh Hop dong bao hiém hop 18 ¢ bao gdm san phdm
mang tén “K& hoach phd théng ctia Sdn phim Pru An Vui

Chuwrong trinh c6 thé két thiic sém hon dy kién khi c¢6 di 1000 Hb so yéu cau bao hiém hop
18 ddu tién mua sin phdm K& hoach phéd théng ctia Sdn phdm Pru An Vui dwgc ndp, ddng thoi
thoda diéu kién khac cia Chwong trinh.

10.2 Cach thirc théng bao:

Prudential sé thong bao két qua wu dai cho Khach hang theo s6 dién thoai di dong Khach
hang da dang ky véi Prudential khi Khach hang c6 Hop ddng bao hiém hop 1&.

Trwdng hop Hop dong bdo hiém cé diéu chinh trong Thoi han 21 ngdy cin nhic va Hop dong
bao hiém sau diéu chinh van hgp 1é tham gia Chwong trinh khuyén mai, Prudential s& cap
nhit két qua qua ting cho Khich hang thong qua tin nhin xac nhin wu dii méi

Trwong hop khach hang hiy Hop dong hodc diédu chinh Hop déng trong Thoi han 21 ngay
can nhic, din dén viéc Hop dong khong con théa diéu kién nhin qua theo quy dinh cia
chwong trinh khuyén mai, Prudential s& thong b4o cho Khich hang qua tin nhin theo s6 dién
thoai di dong Khach hang d3 ding ky véi Prudential.

Khich hang cin cung cip chinh x4c sé dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential
s& khong chiu trach nhiém trong truedng hop Khich hang khéng nhin dwgc tin nhin théng

bao do khdng cung cip hoic cung cAp nhim s6 dién thoai.

10.3 Cach thirc trao qua:

Qua ting s& dwoc bit diu giri vé dia chi khach hang cung cdp trong hop dong bao hiém sau
khi Hop dong hét thoi han 21 ngdy cin nhic va van thda diéu kién chwong trinh, khéng tré
hon ngay 03/03/2024.

Qua ting sé dwoc givi dén dia chi ctia Khach hang dwa trén thong tin d3 ding ky trén hop dong
bao hiém vé&i Prudential théng qua Dich vu ky glvi dong kiém.

Khi nhan Qua tang, Khach hang vui long xudt trinh Chitng minh nhan din/ Thé cin cuéc cong
dan/ Ho chiéu clia Khach hang cho nhin vién va dong thdi Khich hang ciing dwoc yéu ciu
dién thém s6 CMND/CCCD/HC ctia Khach hang va ky xac nhan da nhan Qua ting.



P&i véi Khach hang c6 Ngwdi thin nhin thay, Nguwdi thin nhin thay vui long xut trinh gidy
Uy quyén c6 chit ki cia Khach hang (1a Bén mua bao hiém) dwoc cong chirng hop 1é theo quy
dinh phap luit, ban géc Chirng minh nhin din/ Cin cwéc cong dan/ H chiéu ctia ngwdi nhin
thay, ddng thdi ghi ré s6 CMND/CCCD/HC ctia Ngwoi thin nhén thay va ky vao phin xac nhin
danh cho Khach hang.

Khach hang s& mit quyén nhin qua néu tir chdi hoic Prudential khdng thé lién lac dwoc véi
Khach hang qua sd dién thoai di dong/SMS/Email di diang ky v&i Prudential trong vong ba
(03) Iin lién lac tir cudi thang 11 dén hét 26 thiang 02 nim 2024.

Trwdng hop ¢ nhirng khé khidn khach quan dan dén viéc khong thé thwce hién dwoc viée
trao qua ting nhw trén, Prudential s& nd lwc trao qua cho khach hang trong théi gian sém
nhit c6 thé khi sw kién khach quan giy khé khin cho viéc trao qua khong con.

Prudential sé khéng gidi quyét bit ky khiéu nai ndo vé Chwong trinh khuy&n mai sau 6 thing

ké tir khi Chwong trinh két thuc.

11. Cac quy dinh khac:

Chwong trinh khéng ap dung cho:

Nhan vién dang lam viéc tai Prudential Viét Nam

Tw van vién, Chuyén vién bin hang thudc cic kénh phin phdi ctia Prudential

Bé&n mua bdo hiém 12 t§ chirc hodc Doanh nghiép

Bé&n mua bao hiém 13 Khich hang c4 nhan cé Hop déng bao hiém dwoc ban qua kénh d8i tac

ngin hang.

M6t khach hang c6 thé nhin nhigu hon mét (01) phin qua néu c6 nhiéu hon mét (01) Hop ddng

théa digu kién dwgc quy dinh & Muc 7 cia Théng bdo nay. Lwu y cadc Hop déng nay cia khach

hang phai dwgc mua cho nhitng nguwdi dwec bao hiém khic nhau. Mdi hop dong chi dwec ap

dung mdt phin qua thudc CTKM nay, khéng dwoc chuyén giao hodc cong don sang hop dong

khac.

Prudential ¢6 trach nhiém thong bdo vé thé 1& Chwong trinh trén website
ntial.com.vn va/hodc tai cic Vin phong Téng Dai Ly Prudential va kénh Ban Hang

Thanh Thi PRUVenture thudc khu vuc theo muc 7.

Quy dinh v& d4u mdi giai dap thic mic: d€ dwoc gidi dap thic miclién quan dén Chwong trinh,

Khach hang lién hé T6ng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

Né&u c6 nhiéu hd so yéu ciu bao hiém chia cing mot ngwdi dwoc bao hiém chinh dwoc ndp tir 08

gi®r 00 ngay 01/11/2023 dén hét 23 givr 59 ngay 30/11/2023 thi qua ting clia chwong trinh

khuyé&n mai nay chi 4p dung duy nhit cho mdt hd so yéu ciu bao hiém dwegc ndp ddu tién, khéng

ap dung hd so yéu ciu bao hiém thik 2 tré di.

Cac hop ddng bao hiém dwoc nhin qua ting tir chwong trinh khuy&n mii cin dwgc duy tri hiéu

lwe it nhat 13 1 nim ké tir ngdy hop dong bao hiém dwoc ky. Prudential c6 toan quyén thu héi

lai phan qua d3 ting néu hop ddng bdo hiém bi mit hiéu lwc/tam ngung do nguyén nhin tir

phia khach hang trong nim diu tién.

Mot khach hang cé thé cting ltic nhin dwgc nhiéu phin qua tir nhitng Chwong trinh khuyén mai

khac nhau do Prudential thwc hién néu Hop ddng ctia khach hang théa dong thoi cac diéu khoan,

diéu kién cta cic Chrong trinh khuyén mai nay va s6 lwong qua ting vin con.



12. Cic diéu khoan chung:

o Khi tham gia Chwong trinh, trén co s& théa thudn véi Khach hang, Prudential sé c6 quyén sir
dung hinh anh, thong tin ctia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cic hoat dong quang
cdo thwong mai va théng bao rdng rii véi cong ching va khéng phai tra thém bat cit khoan chi
phi nao.

 Prudential s& thyc hién théng bdo dén co quan quan 1y nha nwéc ¢6 thim quyén va ddm bao diy
da quyén lgi khich hang di tham gia chwong trinh.

e Prudential chiu trdch nhiém v& tfnh chinh xac trong viéc phat hanh bing chitng xac dinh két qua
qua tang dwoc trao cho Khach hang.

» Thé 1& Chirong trinh ndy c6 thé thay déi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh clia
Prudential sau khi da thwc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh ctia phéap luat vé hoat dong
xUc tién thwong mai.

¢ Neéuvily do bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luét) hodc vi bit ky 1y do ndo khac nim ngoai
tam ki€m soat cia Prudential hay khéng phéi do 13i cia Prudential ma Chwrong trinh khong dwoc
dién ra nhw k& hoach hodc 1am thay d6i hay 4nh huéng dén sy digu hanh, quan 1y va bio vé tinh
cong bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thirc hién hop thirc Chwong trinh, Prudential c6 thé
(trong pham vi dwec phép ludt cho phép) hiy bé, két thic, thay d&i hoic tri hodn mét phin hodc
toan bd Chwong trinh va/hodc cé thé loai ra khoéi Chwong trinh bit ky ca nhan nao trong bt ky
trwedng hop nao c6 lién quan dén viéc gy rédi, phd hoai hay gian lan trong Chwong trinh sau khi
c6 sy dong y ctia co quan quan Iy nha nwéc hodc theo quy dinh cia phéap luit hién tai vé cic
trwong hop bat kha khang.

e Prudential khong phai la nha cung cdp qua tdng. Cic san phdm dwoc sir dung 1am qua ting dwoc
cung cdp b&i cac nha cung cdp twong ting theo didu kién va digu khoan do nhi cung cp quy dmh{v
Khach hang cin tuén thii cic Digu khoan va Piéu kién cda nha cung cdp qui ting c6 lién quan.. ‘\9&
Trong trudmng hop Khach hang cé thic mic hay khigu nai lién quan dén san phdm, bao gbm chinh
sdch bdo hanh s&n pham, Khach hang cin lién hé tric ti€p véi nha cung cdp dé dwoc hd tro théng HOJ
tin va gidi quyét. Truwdng hop khiéu nai chwa dwoc gidi quyét thda dang, Prudential sé phéi ho'ﬁ /&
véinha cung cip dé€ hd tro gidi quyét khiéu nai ctia Khach hang. V\\‘\‘/

Prudential xin thdng bdo dén Quy co quan ddng théri cam két thyc hién dtng va hoan toan chiu trach’
nhiém vé chuong trinh khuy&n mai trén theo quy dinh cfia phap luat hién hanh.

TM. CONG TY TNHH BAO HIE’:M/ “‘94" THQ
TIM:VIET NAM /

TRAN THANH PHONG

Phé T6ng Gidam D8c Marketing
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GIAY UY QUYEN

NgayU-+thang ? nim 2023

Kinh oiri: CA NHAN, TO CHUC CO LIEN QUAN

Céng ty TNHH Bio hiém Nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”), mot cong ty bao hiém
nhén tho dwoc tharh lap va hoat déng theo Gidly phép thanh lap va hoat dong sé 15 GP/KDBH
do B9 Tai chinh cép lai ngay 08/09/2011, dugc dal dién boi ong PHUONG TIEN MINH —
TONG GIAM POC, nay bing vin ban niy iy quyén cho:

A,

Ong Trin Thanh Phong, Phé Téng Giam déc Marketing, Khéi Marketmg, mang Can
cuoc cong dan sb 079075012479 do Cyc Canh sat Quan 1y Hanh chinh vé Trat fir X& héi
clp ngay 07/01/2020, duge quyén thay mit va dai dién cho Prudential ky két va thyc hién
cac cong viéc sau:

i

Cic hop dbng va van bén lién quan dén Khéi Marketing, bao gbm:

® Ciéc hop ddng, thoa thuan, chimg tir va/hodic céc phy luc, gia han va/hoge
céc vin ban thanh ly lién quan dén Khbi Marketing trong kinh phi 44 duoc
phé duyét hop 1€ véi gla tri khéng vugt qué 800 triéu dong, va khong giéi
han han mire ddi véi cic vin ban nghiém thu lién quan dén céc giao djch
va hoat ddng ctia Khéi Marketing dwge phép thye hién khong thoéng qua
Phong Cung Ung hodc thong qua Phong Cung Ung dugc thé hién trong B§
quy trinh chuén huéng din thyc hién céc hoat dong cung Ung tir Phong
Cung Ung;

(i)  Cac thoa thusn bao mat thong tin sau khi dd duge tu vin va théng nhit véi
Phong Phép ly;

(iii)  Céc ban ghi nhd, théa thuin, bio cdo va cac vin ban khic lién quan dén
Khéi Marketing theo va phi hop véi quy dinh cta phap ludt va Prudential.

Céc vin ban yéu ciu, ding ky, théng bao, phic ddp, hodc cic tai liéu dugc giri den
cdc co quan nha nuéc cb thdm quyen cic co quan bdo chi hoic tb chirc truyén
thong lién quan dén céc hoat ddng xiic tién thwong mai va hoat dong hd trg cho
V1@c quan 1y va quang ba thuong hiéu clia Prudential. Trong pham vi gy guyen
ndy, 6ng Trin Thanh Phong duoc quyen Uiy quyén lai cho bén thir ba cung cdp cdc
dich vu lién quan dén hoat dong xtc tién thu‘ong mai va quan 1y, quéng ba thuong
hi¢u sau khi dd dugc Phong Phdp 1y tur van;

Ban hanh céc quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat ddng quan Iy ciia Khéi
Marketing, va cac stra dbi, bd sung sau do, ndu cé;

Phé duyét va ky cac t3j liéu ciia Khéi Marketmg thudc thdm quyen cia nhiing
Ngudi dugc ity quyén tai ndi dung phin B ciia Gidy ty quyén nay.






B. Trir trudng hop Ong Trén Thanh Phong yéu chu khic di, Prudential theo day oy quyén

cho:

1.

Ba Trin Thj Xuéin Tho, Giam dbc Phong Quin ly Thwong hiéu va Chién dich
Marketing, mang Cin cudc cong dén s6 0921 83004883 do Cuc Canh sét déng ky
quéan ly cu trii va dir li€u quoc gia vé din cu cip ngay 28/11/2018, dugc quyén
thay mit va dai dién cho Prudential ky két va thyuc hién céc hop ddng va vin ban
lién quan dén Phong Quan Iy Thuong hiéu va Chién dich Marketing, bao gdm:

@) Céc hop ddng, thoa thusn, chimg tir va/hodc cac phu lyc, gia han va/hoic
céc vin ban thanh 1y lién quan dén Phong Quan ly Thuong hiéu va Chién
dich Marketlng trong kinh phi dd dugc phé duyét hop 18 véi gla tri khong
vurgt qué 500 triéu dong; va céc van ban nghiém thu lién quan dén c4c giao
dich va hoat déng ciia Phong Quan 1y Thwong hiéu va Chién dich
Marketing duoc phép thuc hién khéng théng qua Phong Cung Ung hoic
thong qua Phong Cung Ung duoc thé hién trong Bo quy trinh chuén hréng
din thuc hién cdc hoat ddng cung ung tir Phong Cung Ung tirong vmg voéi
han mirc dwge phé duyét hep 1€ néu trén,

(i)  Céc ban ghi nhd, thoa thudn, bio cdo va cdc vin ban khac lién quan dén
Phong Quan ly Thuong higu va Chién dich Marketing theo va phi hop véi
quy dinh cta phép luit va Prudential.

Ba Ha Hué Chi, Giam d6c Cip cao Phong K§ thuit sb, mang Cin cude cong
dén s& 048178000149 do Cyc Canh sat dang ky, quan ly cu tra va dit lidu quoc g1a
vé dan cu cép ngay 10/02/2022, duoc quyén ky két va thyc hién céc hop déng va
céc vin ban lién quan dén Phong K¥ thuit sb, bao gbm:

(i) Céc hgp dbng, thoa thusn, chimg tir va/hofc céc phy lyc, gia han va/hodc
céac vin ban thanh ly lién quan dén Phong K§ thujt s6 trong kinh phi dd
dugc phé duyét hop 1é véi gid tri khong vugt qué 500 triéu dong, va Cac
van ban nghiém thu li€n quan dén céc giao dich va hoat ddng cia Phong
Ky thudt s6 dwoc phép thue hién khéng théng qua Phong Cung Ung hodc
thong qua Phong Cung Ung dugc thé hién trong B6 quy trinh chuén huéng
dén thuc hién céc hoat dong cung ung tir Phong Cung Ung twong img véi
han mikc dwgc phé duyét hop 1€ néu trén;

(i)  Céc ban ghi nhg, thoa thuén, bdo cdo va cédc viin ban khéc lién quan dén
Phong Ky thuit s theo va phl hop véi quy dinh cia phép ludt va
Prudential.

BaLé Hoang Nga, Giam déc Phong Quan Iy Trii nghiém Khach hang, mang
Ciin cudce cong dan sé 079185005810 do Cuc Canh sét dang ky, quan ly cu trd va
dir liéu quéc gia vé dan cu cip ngay 17/10/2016, duoc quyén thay mat va dai dién
cho Prudential ky két va thyc hién cac hop dong va vin ban lién quan dén Phong
Quaén Iy Trai nghiém Khich hang, bao gém:

(i)  Céc hop ddng, thoa thudn, chimg tir va/hogc céc phu lyc, gia han va/hodc
céc viin ban thanh Iy lién quan dén Phong Quéan ly Trai nghiém Khach hang

trong kinh phi dd dugc phé duyét hop 1§ véi gid tri khong vuot qua 100

triéu ddng; va céc vin ban nghiém thu lién quan dén céc giao dich va hoat
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dong cia Phong Quan 1y Trai ‘nghiém Khach hang duoc phép thuc hién
khéng thdng qua Phong Cung Ung hogc théng qua Phong Cung Ung dugc
thé hién trong B quy trinh chuin hudng din thyc hién céc hoat d6ng cung
ung tir Phong Cung Ung twong tng véi han mire dwgce phé duyét hgp 1@
néu trén;

(i) Caic ban ghi nhd, thoa thuin, bao cdo va cic vin ban khéc lién quan dén
Phong Quén 1y Trai nghiém Khéch hang theo va phu hgp véi quy dinh cia
phép luét va Prudential.

Ba Nguyén Thi Thanh Phu'o‘ng, Gidm doc Phéong Truyén Théng va Quan hé
Céng chiing, mang Cin cudc cong dén s 079187026687 do Cuc Canh sat Ding
ky Quan Iy Hanh chinh v& Trét tu X4 hdi cap ngay 22/ 12/2021 duge quyén thay
mit va dai dién cho Prudential ky két va thyc hién cic hop dbng va van ban lién
quan dén B§ phén Truyén Théng va B§ pban Quan hé Céng chiing, bao gdm:

@) Céc hop ddng, thoa thudn, chimg tir va/hofic cdc phy luc, gia han va/hodic
cac viin ban thanh Iy lién quan dén B phan Truyén Thong trong kinh phi
da dugce phé duyét hop 1§ voi gié tri khong vugt qué 500 tridu ddng; va cac
vin ban nghiém thu lién quan dén c4c giao djch v hoat déng ciia B§ phan
Truyén Théng duogc phép thuc hién khong théng qua Phong Cung Ung
hofic théng qua Phong Cung U'ng dugc thé hién trong B§ quy trinh chuén
huéng din thue hién céc hoat dong cung ung tir Phong Cung Ung twong
irng v6i han mike duge phé duyét hep 1€ néu trén;

(i)  Céc hop déng, thoa thuan, chu'ng tir va/hodic cdc phu luc, gia han va/hodc
c4c vin ban thanh ly lién quan dén B phan Quan h§ Cong chung trong
kinh phi dd dugc phé duyét hop 1¢ vdi gia m khong vuot qué 100 triéu
ddng; va cac vin ban nghiém thu lién quan dén cac giao dich va hoat déng
cua B§ phén Quan h¢ Cong chiing dugc phép thire hién khéng thong qua
Phong Cung Ung hogc thong qua Phong Cung Ung duogc thé hién trong Bo
quy trinh chudn huéng dén thyc hién céc hoat déng cung u‘ng tir Phong
Cung Ung twong dmg véi han mire dirge phé duyét hop 1é néu trén.

(ili)  Cdc ban ghi nhé, thoa thudn, bio cdo va céc vin ban khéc lién quan dén
B¢ phén Truyén Thong va B phan Quan hé Cang chiing theo va phil hop
véi quy dinh cta phap uét va Prudential.

Ba Pao Quynh Anh, Quén ly Cép cao Dy in HS trg cing ddng, mang Cin
cude cdng dan s6 001187023372 do Cuc Cénh sat Quan Iy Hanh chinh vé Trat ty
X4 hdi cAp ngay 18/12/2021, duge quyén thay mit va dai dién cho Prudential ky
két va thuc hién cdc hop dong va vin bén lién quan dén Phéng Quén Iy Dy dn
H{ trg cong ddng, bao gdm:

(i) Cic hgp ddng, thoa thusn, chimg tir va/hofic céc phu lyc, gia han va/hoje
c4c vin ban thanh Iy lién quan dén Phong Quan Iy Dy 4n Ho tro conig dong

trong kinh phi da dugc phé duyét hop 1€ vdi gid tri khong vugt qua 100

triéu ddng; va cdc vin ban nghiém thu lién quan ¢ dén c4c giao dich va hoat

déng ciia Phong Quén 1y Dy 4n HB trg cong dong dugc phép thuc hién

khéng thdng qua Phong Cung Ung hoéc thdng qua Phong Cung Ung dugc

thé hién trong B8 quy trinh chuén huéng din thuc hién cic hoat déng cung
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{mg tir Phong Cung Ung twong tng véi han mire dwoe phé duyét hop 1&
néu trén;

(i)  Céc ban ghi nhd, thda thudn, bdo cdo va cdc vin ban khic lién quan dén
Phong Quan ly Dy an HS trg ¢dng déng theo va phii hop véi quy dinh ciia
phép luat va Prudential,

Cac cé nhén dugc 1y quyen lién quan néu trén chju trdch nhiém thuc hién ding va ddy da cac
cbng viée dugc Uy quyén, theo céc quy dinh ciia Prudential va quy dinh phap lu4t hién hanh.

Gidy 0 uy quyén nay €6 hi¢u lye ké tir ngay ky va tiép tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi bj hiy bo, hodc
thay the boi mét gidy ity quyén khic, hogc mét hiéu lyc timg phin trong trudng hop ngudi duoc
uy quyén lién quan khéng con ném giir chirc vu duoc néu tai vin ban nay.

Gidy ty quyén sb 47-01/09.20/legal ngay 01/09/2020 s& bi béi bo ké tir ngdy Gidy uy quyén nay
¢0 hiéu lyc.

Ngwoi Pugt Uy Quyén Thzrmit/vﬁ ai dién cho Prudential V/

TRAN THANH PHONG C EH-M)};G TIEN MINH
Phé Tong Gidm ddc Marketing “HO “Fong Gidm dic

Ngwdi Puge Uy Quyén Ngudi Puge Uy Quyén
T\ ."I./ |
L&;\. / }) _ .\"I fl/y[/
S— |
- > ) ,'/
“TRAN THI XUAN THO /' HA HUE CHI ’
Gidm doc Phong Quan ly Thuong hi¢u va Gidm doc Cdp cao Phong K3 thudt so
Chién dich Marketing
Ngudi Duge Uy Quyén Nguwdi Dmrc Uy Quyén
.2 qut
W
e
LE 1/IOANG NGA NGIL[YEN THI THANH PHUONG
Gidm ddéc Phong Quan Iy Trdi nghiém Gidm doc Phong Truyén Théng va Quan hé
Khdch hang Céng chiing
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