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Can cir Luat thwong mai, Nghi dinh s& 81/2018/ND-CP ngay 22 thiang 5 ndm 2018 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong xdc tién thwong mai, Céng ty TNHH Bdo hiém nhan tho
Prudential Viét Nam (“Prudential”) théng bdo chwong trinh khuyé&n mai nhw sau:

1.

Tén chwong trinh khuyén mai: “Khi Cin Minh C6 Nhau, An Vui Miia Lé Hi” (“Chwong trinh
khuyén mai”)

. Pbia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qudc

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hda, cung (ng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung tng dich vu.

Thoi gian khuyén mai: Tir 08 gi 00 phut ngay 12/12/2023 dén hét 23 gio 59 phut ngay
31/12/2023. Chwong trinh khuyén mai nay dwoc 4p dung theo mui gi¢r Viét Nam.

Hang héa, dich vu dworc khuyén mai: Cac Hop ddng bdo hiém nhéin tho do Prudential phat hanh
thong qua kénh phan phéi Dai Ly tai cic Vin phong Tong Dai Ly Prudential va kénh Ban Hang Thanh
Thi PRUVenture. (“Ho'p déng /Hop déng bdo hiém").

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:
Voucher mua sim Got It hodc Urbox tri gi4 2.000.000 VND.
Voucher mua sdm Got It hodc Urbox tri gia 4.000.000 VND.

Khach hang caa chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwoc hwdéng khuyén mai):
7.1. Cac Hop dong bao hi€ém co6 phi bao hiém ctia hd so’ yéu ciu bao hiém va phi thuc thu ky
diu tién 01 Hop dong bao hiém khi phat hanh, khéng 4p dung cho phi bao hiém tich liiy/dau



tu thém (néu c¢é) tir 25.000.000 VND s& duoc ting 01 voucher mua sdm Got It hodc Urbox tri gia
2.000.000 VND néu théa cac diéu kién:

e Nim trong 1500 Hb so yéu ciu bdo hiém hop 1& diu tién ndp qua kénh phan phdi Pai Ly tai
cidc Vin phong Téng Dai Ly Prudential trén toan qudc va kénh Bin Hang Thanh Thi
PRUVenture dwoc ndp tir 08 gid 00 ngdy 12/12/2023 dén hét 23 gid 59 phit ngay
20/12/2023

e Hop déng bao hiém c6 ngay phat hanh diu tién va ngay phat hanh sau cling (trong trudng
hop c6 dieu chinh) khéng tré hon 23 gier 59 ngay 31/12/2023 va khong bj hiy trong thoi gian
can nhic va can dwoc duy tri trong sudt nim d4u tién cha hep dong.

7.2 Cac Hop dong bao hiém c6 phi bao hiém caa hb so’ yéu ciu bao hiém va phi thwc thu ky dau
tién 01 Hop dong bao hiém khi phat hanh, khéng ap dung cho phi bao hiém tich liy/dau tw
thém (néu cé) tir 50.000.000 VNP sé& dwoc ting 01 voucher mua sim Got It hodc Urbox tri gia
4.000.000 VNP va 01 voucher mua sdm Got It hodc Urbox tri gia 2.000.000 VNP néu théa cic diéu
kién:

e Ndm trong 150 Hd so yéu ciu bao hiém hop 1é diu tién ndp qua kénh phan phéi Pai Ly tai cac
Vin phong Téng Dai Ly Prudential trén toan quéc dugc ndp tir 08 gior 00 ngay 12/12/2023
dén hét 23 gir 59 phut ngay 20/12/2023.

e Hop ddng bao hiém cé ngay phat hanh du tién va ngay phat hanh sau cung (trong trirdng
hop cé ditu chinh) khéng tré hon 23 gier 59 ngay 31/12/2023 va khdng bi hity trong thoi gian
cin nhic va can dwoc duy tri trong sudt ndm déu tién cha hop doéng.

e S lrong voucher mua sdm Got It hodc Urbox 4p dung cho 1500 Hb so yéu ciu bao hiém hop
1& dau tién c6 phi bao hiém cha hd so yéu ciu bao hiém va phi thwc thu ky ddu tién cla hop
ddng khi phat hanh tir 25.000.000 VND tré 1én van con, néu khong, khich hang sé chi nhdn
dwoc voucher mua sim Got It hodc Urbox tri gia 4.000.000 VND (néu van théa cac didu kién
khac trong muc 7.2)

Mdi Hop ddong bao hiém tham gia Chwong trinh khuyén mai sé bao gobm mdt (01) San phdm bao hiém
chinh va c6 thé dinh kém san phdm bé tro (khdng bat budc)

Trong trirong hop khach hang hily hop déng hodc cé digu chinh hgp déng trong théi han 21 ngay cén
nhic ma din dén viéc Hop ddong khdong con thda diéu kién ctia Chwwong trinh khuyé&n mai thi Khach
hang sé& khong con la Khich hang hop 1é dé dwgc nhan qua cla chwong trinh.

8. Co ciu giai thwong (ndi dung giai thwwdomg, gia tri gidi thwdong, sé lwong giai thwong):

Tri gia twong| . Mikc phi thwe thu [in dau -
Y2y «. | S0 lwong | |, % = Khu wvwc 4ap
Qua tang dwong (VND/moi AT ciia mét (01) Hop dong L E gt
qua tang) Al bao hiém hop 1é (VND) ANE qua tang
Voucher mua sim 2.000.000 VND 1500 Tt 25.000.000 VND Muc7.1&7.2
Got It hodc Urbox
Voucher mua sim | 4.000.000 VND 150 Tir 50.000.000 VND Muc 7.2
Got It hodc Urbox

¢ Prudential s& chiu thué thu nhip ca nhén (PIT) cia ngwdi nhin qua ting nay (néu c6)

e Qua ting khdng c6 gia tri quy d6i thanh tién m3t.




9. Tdng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 3.600.000.000 VND (Bing chii: Ba tj siu
tram triéu dong). Téng gia tri gidi thwdng so v&i tdng gid tri hang hda khuyén mai duy kién la 8%.

10. N§i dung chi tiét cia chwwong trinh khuyén mai:
10.1 N§i dung khuyén mai:
P4i véi cac Hop dong bao hiém c6 phi bio hiém ctia hé so’ yéu ciu bao hiém va phi thwc thu
ky dau tién 01 Hop dong bao hiém khi phat hanh, khéng ap dung cho phi bao hiém tich
lily/ddu tw thém (néu cd) tir 25.000.000 VND:

Khach hang thda diéu kién ctia chwong trinh c6 khodn phi bdo hiém thuwe thu tai ky dong phi
bao hiém dau tién ctia mot (01) Hop dong bao hiém véi gia tri it nhit tir 25.000.000 VND tré
1én ndp qua kénh phin phdi Pai Ly tai cac Van phong Tong Pai Ly Prudential va kénh Ban
Hang Thanh Thi PRUVenture toan qudc sé dwoc nhin dwoc mdt (01) Voucher mua sim Got
It hodc Urbox tri gia 2.000.000 VND,

Chwong trinh c6 thé két thiic sém hon dy kién khi ¢6 ¢t 1500 Hb so yéu ciu bdo hiém hop
18 dAu tién tir 25.000.000 VND tré 1én dwoc ndp & cac tinh/thanh phd nhw muc 7.1, dong thoi
thoa diéu kién ctia Chwong trinh.

P4i véi cac Hop dong bao hiém cé phi bao hiém ctia hé so yéu ciu bao hiém va phi thyc thu ky
dau tién 01 Hop déng bao hiém khi phat hanh, khéng ap dung cho phi bao hiém tich liy/dau
tw thém (néu co6) tir 50.000.000 VND:

Khach hang thoa diéu kién cta chwong trinh ¢6 khodn phf bdo hiém thyc thu tai ky déng phi
bao hiém dau tién ctia mét (01) Hop dong bao hiém véi gia tri it nhit tir 50.000.000 VND tré
1én ndép qua kénh phan phdéi Pai Ly tai cic Van phong T6ng Dai Ly Prudential toan qudc sé
dwoc nhan dwoc mat (01) Voucher mua sam Got It hodc Urbox tri gia 4.000.000 VND va
mot (01) Voucher mua sam Got It hodc Urbox tri gia 2.000.000 VNP néu s6 lwong
voucher mua sdm Got It hodc Urbox 4p dung cho 1500 H6 so yéu ciu bao hiém hop 1& dau
tién c6 phi bao hiém thwc thu ky d4u tién tir 25.000.000 VND tré 1én van con, néu khong,
khach hang sé chi nhin duoc voucher mua siam Got It hodc Urbox tri gid 4.000.000 VND
(néu van thoda cic diéu kién khac trong muc 7.2)

Chwong trinh cé thé két thiic sém hon dw kién khi ¢6 di 150 H6 so yéu cu bao hiém hop 1é

dau tién tir 50.000.000 VND tré 1én dwoc ndp & cac tinh/thanh phé nhw muc 7.2, dong thoi

théa diéu kién cia Chwong trinh.

10.2 Cach thirc thong bao:

Prudential sé& thong bdo k&t qua wu dii cho Khach hang theo s6 dién thoai di dong Khach
hang da ding ky v&i Prudential khi Khach hang ¢6 Hop d6ng bdo hiém hop 16.

Trudng hop Hop dong bao hiém cé diéu chinh trong Th&i han 21 ngay can nhic va Hop ddng
bao hiém sau diéu chinh van hop 1é tham gia Chwong trinh khuyén mai, Prudential sé cip
nhat két qua qua tiing cho Khach hang thong qua tin nhin xac nhan wu dai méi

Truwdng hop khach hang hiy Hop d6ng hoidc diéu chinh Hop dong trong Thoi han 21 ngay
cin nhic, din dén viéc Hop ddng khéng con thoa ditu kién nhin qua theo quy dinh cla
chwong trinh khuyé&n mai, Prudential s& théng bao cho Khach hang qua tin nhin theo s dién

thoai di dong Khach hang da dang ky véi Prudential.



e Khach hang cin cung cip chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential
sé& khéng chiju trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khéng nhan dwoc tin nhin théng

bao do khdng cung cip hoic cung cAp nhim sé dién thoai.

10.3 Cach thirc trao qua:
e Qua ting sé dwoc bit dau gti vé dia chi khach hang cung cdp trong hop ddng bdo hiém sau

khi Hop dong hét thoi han 21 ngay cin nhic va vin théa diéu kién chwong trinh, khong tré
hon ngay 01/04/2024.

¢ Quating sé dwoc gri dén dia chi cia Khach hang dwa trén thong tin dd ding ky trén hop dong
bao hiém véi Prudential théng qua Dich vu ky givi déng kiém.

e Khinhin Qua ting, Khach hang vui long xuit trinh Chitng minh nhén din/ Thé cin cwéc cong
din/ Ho chiéu cia Khach hang cho nhén vién va ddng thdi Khach hang cling dwgc yéu ciu
dién thém s6 CMND/CCCD/HC clia Khach hang va ky xac nhin d3 nhin Qua ting.

e D3 v&i Khach hang ¢6 Ngwoi thin nhin thay, Ngwdd than nhan thay vui 1ong xuit trinh gidy
ity quyén c6 chir ki cia Khach hang (1a Bén mua bao hiém) dwoc cong chirng hop 1€ theo quy
dinh phdp luit, ban géc Chitng minh nhin din/ Cin cwéc cong dan/ HH chiéu cia ngwdi nhin
thay, dong thdi ghi ré s6 CMND/CCCD/HC ctia Ngwdi than nhin thay va ky vao phin xac nhin
danh cho Khach hang.

¢ Khdich hang s& mit quyén nhin qua néu tir chdi hoic Prudential khdong thé lién lac dworc véi
Khach hang qua s6 dién thoai di ddng/SMS/Email d3 ding ky v&i Prudential trong vong ba
(03) Ian lién lac tir cudi thang 12 nim 2023 dén hét 25 thang 03 nim 2024.

e Truwdng hop c6 nhitng khé khiin khach quan din dén viéc khéng thé thwce hién dwoc viée
trao qua ting nhw trén, Prudential s& nd lwc trao qua cho khich hang trong thoi gian sém
nhit c6 thé khi sw kién khach quan gy khé khin cho viéc trao qua khéng con.

e Prudential s& khong gidi quyét bat ky khi€u nai nio vé Chwong trinh khuyé&n mai sau 6 thang

ké tir khi Chwong trinh két thic.

11, Cac quy dinh khac:
e Chuong trinh khéng ap dung cho:
Nhan vién dang lam viéc tai Prudential Viét Nam
Tw van vién, Chuyén vién ban hang thudc cic kénh phan phéi cia Prudential
Bén mua bao hiém la t6 chirc hoic Doanh nghiép
Bén mua bdo hiém la Khich hang ca nhin c6 Hop dong bao hiém dwoc ban qua kénh d6i tac
ngan hang.

o Mot khach hang c6 thé nhin nhiéu hon mét (01) phin qua néu c6 nhiéu hon mdt (01) Hop dong
thoa diéu kién dwgrc quy dinh & Muc 7 ctia Thoéng bao ndy. Lwu y cadc Hop dong ndy ctia khach
hang phai dwgc mua cho nhitng ngwdi dwoc bao hi€ém khac nhau. Mdi hop ddng chi dwoc 4p
dung mdt phan qua thuéc CTKM nay, khdng dwoc chuyén giao hodc c¢dng don sang hop dong
khac.



Prudential ¢6 trdch nhiém thong bido vé thé 1é Chuwong trinh trén website
www.prudential.com.vn va/hodc tai cic Vin phong Téng Pai Ly Prudential va kénh Ban Hang
Thanh Thi PRUVenture thudc khu vwc theo muc 7.

Quy dinh vé d4u méi giai dap thic mic: € dwoc giai dap thic mic lién quan dén Chwong trinh,
Khach hang lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

Né&u ¢6 nhiéu ho so yéu ciu bao hiém ciia cing mét ngwdi dwoc bao hiém chinh dwoc ndp tir 08
gir 00 ngay 12/12/2023 dén hét 23 git 59 ngay 20/12/2023 thi qua ting cta chwong trinh
khuyé&n mai nay chi 4p dung duy nhit cho mét hd so yéu ciu bio hiém dwoc ndp dau tién, khéng
ap dung ho so yéu cau bdo hiém thit 2 tré di.

Cac hop dong bao hifm dwoc nhin qua ting tir chirong trinh khuy&n maii cin dwec duy tri hiéu
Iwrc it nhat 12 1 ndm ké tir ngdy hop ddng bdo hiém dwoc ky. Prudential c6 toan quyén thu hoi
lai phan qua di ting néu hop dong bao hiém bi mit hiéu lyc/tam ngwng do nguyén nhin tir
phia khach hang trong nim dau tién.

Mot khach hang ¢6 thé cing lic nhin dwec nhidu phin qua ti¥ nhitng Chwong trinh khuyén mai
khac nhau do Prudential thwc hién néu Hop ddng ctia khach hang thda dong thoi cic diéu khoén,
diéu kién ctia cac Chwong trinh khuyén mai nay va sé lwong qua ting van con.

12. Cac diéu khoan chung:

Khi tham gia Chwong trinh, trén co s& thoa thuin véi Khach hang, Prudential sé c6 quyén st
dung hinh anh, théng tin ciia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cac hoat ddng quang
cao thwong mai va théng bao rong rdi véi cdng ching va khéng phai trd thém bit cit khodn chi
phi nao.

Prudential s& thwc hién théng bdo dén co quan quan Iy nha nwéc c6 thAm quyén va dam bo diy
da quyén loi khach hang d tham gia chwong trinh.

Prudential chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bang chitng x4c dinh két qué
qua ting dworc trao cho Khach hang.

Thé 1& Chwong trinh ndy c6 thé thay ddi tai titng théi di€m theo toan quyén quyét dinh clia
Prudential sau khi da thuc hién c4c thi tuc can thiét theo quy dinh cta phép luit vé hoat dong
xuc tién theong mai. _\
N&u vi Iy do bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) hodc vi bit ky Iy do nao khac niningoai
tam Kkiém sodt ciia Prudential hay khéng phai do 18i cfia Prudential ma Chwong trinh khﬁng.ﬁtlltqc
dién ra nhu k& hoach hodc 1am thay d6i hay &nh hudng dén sy digu hanh, quan Iy va béo:v?&dnh
cong bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thyc hién hop thirc Chwong trinh, Prudential cd thé
(trong pham vi dwoc phép luit cho phép) hiy bé, két thiic, thay ddi hodc tri hodn mot ph&n hoc
toan bd Chwong trinh va/hodc c6 thé loai ra khéi Chwong trinh bt ky ¢4 nhin nao trong bat ky
trwedng hop nio cé lién quan dén viéc giy rdi, pha hoai hay gian 14n trong Chwong trinh sau khi
c6 sw dong y chia co quan quan ly nha nuwéc hodc theo quy dinh cha phap luit hién tai vé cic
trudng hop bat kha khdng.

Prudential khong phai 12 nha cung cip qua ting. Cac san phidm dwgc st dung lam qua ting dworc
cung cip béi cac nha cung cip tirong ing theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip quy dinh.
Khéch hang cin tuin tha cic Diéu khoan va Diéu kién clia nha cung cip qua ting cé lién quan.
Trong triéng hop Khach hang c6 thic méc hay khiéu nai lién quan dén sin phim, bao gbm chinh
sach bdo hanh san phdm, Khach hang can lién hé truc ti€p véi nha cung cip d€ dwoc hd tre théng
tin va gidi quyét. Trwdng hop khiéu nai chwa dwoc gidi quyét thoa dang, Prudential sé phéi hop
v&i nha cung cip dé hd tro gidi quyét khidu nai ctia Khach hang.

Prudential xin théng bdo dén Quy co quan dong thoi cam két thwe hién ding va hoan toan chiu trach
nhiém vé chwong trinh khuyé&n mai trén theo quy dinh cta phap luit hién hanh.
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GIAY UY QUYEN
NgayU+thang £ nim 2023

Kinh uii: CA NHAN, TO CHUC CO LIEN QUAN

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”’), m6t cong ty bio hiém
nhén tho dugc thanh Jap va hoat dong theo Gidy phép thanh lap va hoat déng s6 15 GP/KDBH
do B¢ Tai chinh ¢ép lai ngay 08/09/2011, duoc dai dién bdi ong PHUONG TIEN MINH -
TONG GIAM POC, nay bing van ban nay iy quyén cho:

A, Ong Trén Thanh Phong, Phé6 Téng Gidm déc Marketing, Khoi Marketmg, mang Cén
cuoc cong dan sb 079075012479 do Cyc Canh sat Quan ly Hanh chinh vé Trit ty Xa hoi
chp ngay 07/01/2020, dugc quyén thay mit va dai dién cho Prudential ky két va thuc hién

cdc cOng viéc sau:
1. Céc hop dbng va vin ban lién quan dén Khéi Marketing, bao gbm:

(D) Céc hop ddng, théa thuin, chx'mg tir vé/hoéc cac phy luc, gia han va/hodc
céc vin ban thanh Iy lién quan dén Khéi Marketing trong kinh phi d& dugc
phé duyét hop 1€ véi gxa tri khéng vuot qua 800 tricu dong, va khong gigi
han han mirc d6i véi c4c van ban nghiém thu lién quan dén céc giao dich
va hoat déng ctia Khéi Marketing dugce phép thuc hién khong théng qua
Phong Cung Ung hoic thong qua Phong Cung Ung dugc thé hién trong Bo
quy trinh chuin hudéng dn thuc hién cic hoat dong cung {mg tir Phong
Cung Ung;

(i)  Céc thoa thuin bao mat thdng tin sau khi da duoc tr van va théng nhét véi
Phong Phip ly;

(iii)  Cdc ban ghi nhé, théa thudn, béo cdo va cdc van ban khéc lién quan dén
Khoi Marketing theo va phtt hop véi quy dinh cua phap ludt va Prudential.

2. Céc van ban yéu ciu, dang ky, théng bao, phiic dép, hodc céc tai heu duge giri den
céc co quan nha nuéc co thdm quyen, céc co quan bdo chi hofic tb chirc truyén
thong lién quan dén céc hoat dong xiic tién thuong mai va hoat dong hd trg cho
vigc quan ly va quang ba thuong hleu cua Prudential. Trong pham vi ay guyen
nay, 6ng Tran Thanh Phong duoc quyen Uty quyén lai cho bén thir ba cung cip céc
dich vu lién quan dén hoat dong xdc tién thuong mai va quédn 1y, quing ba thuong
hiéu sau khi da dugc Phong Phép ly tu vin;

3. Ban hanh cac quy trinh nghlep vu lién quan dén hoat déng quéan Iy cia Khdi
Marketing, va cac sita dbi, bd sung sau d6, néu cé;

4, Phé duyét va ky cac tai liéu cta Khéi Marketing thudc thdm quyén cia nhimng
Ngudi duge tiy quyén tai ndi dung phin B ciia Gidy iy quyén nay.

Try s& chinh: Téng 25 TTTM S&i Gan, 37 T6r Dik Théng, Quén 1, Tp HA ChiMinh ) (028) 38 101 660  §% (028) 39 100 899
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B. Trix trudng hop Ong Trin Thanh Phong yéu cdu khac di, Prudential theo day ty quyén
cho:

1. Ba Trén Thj Xuin The, Giam déc Phong Quaén ly Thuwong hiéu va Chién dich
Marketmg, mang Cén cudc cong dan s6 0921 83004883 do Cyc Canh sét ding ky,
quan 1y cu trd va dir liéu qubc gia v& dén cu cip ngiy 28/11/2018, dugc quyén
thay mit va dai dign cho Prudential ky két va thuc hién céc hop déng va vin ban
lién quan dén Phong Quan ly Thurong higu va Chién dich Marketing, bao gbm:

() Céc hop ddng, thoa thuan, chung tir va/hogc cac phu luc, gia han va/hoic
céc vin ban thanh ly lién quan dén Phong Quan Iy Thuong hiéu va Chién
dich Markctmg trong kinh phi d3 dugc phé duyét hop 18 véi glé tri khong
vuot qua 500 tri€u dong; va cac vin ban nghiém thu lién quan dén c4c giao
dich va hoat dong cia Phong Quan ly Thuong hiéu va Chién dich
Marketing dugc phép thuc hién khong thong qua Phong Cung Ung hoic
thong qua Phdng Cung Ung dugc thé hién trong B quy trinh chuin hréng
din thuc hién céc hoat dong cung ung tir Phong Cung Ung twong img véi
han mirc dwrgec phé duyét hop 1€ néu trén;

(i)  Cac ban ghi nhd, théa thuin, bao céo va cic vin ban khac lién quan dén
Phéng Quén Iy Thuong higu va Chién dich Marketing theo va phii hgp véi
quy dinh cua phap luat va Prudential.

2. Ba Hé Hué Chi, Giam d6c Cép cao Phong K¥ thuit sé, mang Cin cudo cong
dén s 048178000149 do Cyc Canh sat dang ky, quan ]y cu trd va dir liéu quoc gia
vé din cu cip ngay 10/02/2022, duge quyén ky két va thuc hién céc hop déng va
cdc vin ban lién quan dén Phong K¥ thuit s, bao gdm:

Q) Céc hop dbng, thoa thusn, chimg tir va/hodc cic phu lyc, gia ban va/hodc
cac vin ban thanh ly lién quan dén Phong Ky thujt s trong kinh phi da
dugc phé duyét hop 1€ véi gia tri khong vugt qua 500 triéu dong, va céc
vén ban nghiém thu lién quan dén c4c giao dich va hoat dong cua Phong
K¥ thudt so6 duoc phép thuc hién khong théng qua Phong Cung Ung hoic
thong qua Phong Cung Ung duoc thé hién trong BO quy trinh chuén huéng
din thyc hién cac hoat dong cung ung tir Phong Cung Ung tweng img voi
han mirc dwgc phé duyét hop 1€ néu trén;

(ii)  Cac ban ghi nhg, thoa thuén, bdo cdo va céc van ban khic lién quan dén
Phong K§ thuat sb theo va phu hgp véi quy dinh cta phap luit va
Prudential.

3 Ba Lé Hoang Nga, Giam déc Phong Quan ly Trii nghiém Khach hang, mang
Cin cudc cong dan 560791 85005810 do Cuc Céanh s4t déng ky, quan Iy cu trii va
dit liéu quéc gia vé dan cu cip ngay 17/10/2016, dugce quyén thay mit va dai dién
cho Prudential ky két va thuc hién cic hop dong va vin ban lién quan dén Phong
Quan ly Trii nghiém Khach hang, bao gdm:

(i)  Céc hop ddng, théa thuan, chirng tir va/hodc céc phy luc, gia han vashodc
cac vén ban thanh ly lién quan dén Phong Quan Iy Trai nghiém Khéch hang
trong kinh phi d4 dugc phé duyét hop 1€ véi gia tri khong vuot qua 100

triéu ddng; va c4c vin ban nghiém thu lién quan dén c4c giao dich va hoat
2
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dong cua Phong Quan ly Trai ‘nghiém Khach hang duge phép thyc hién
khéng thdng qua Phong Cung Ung hogc théng qua Phong Cung Ung duoc
thé hién trong B6 quy trinh chuin huéng din thue hién c4c hoat déng cung
u.'ng tir Phong Cung Ung twong émg véi han mire dwge phé duyét hep 16
néu trén;

(ii) Céc ban ghi nhé, thoa thuin, bdo cdo va cac vin ban khdc lién quan dén
Phong Quén ly Trai nghiém Khach hang theo va phu hop véi quy dinh caa
phép ludt va Prudential.

4. B4 Nguyén Thj Thanh Phwong, Gidm doc Phong Truyén Théng vi Quan hé
Cong chiing, mang Can cudc cong dén sb 079187026687 do Cuc Canh sat Ding
ky Quan Iy Hanh chinh vé Trat ty X4 hoi cdp ngay 22/ 12/2021 dugc quyén thay
mit va dai dién cho Prudential ky két va thuc hién cac hop ddng va vin ban lién
quan dén B$ phén Truyén Théong va B$ phén Quan hé Cong chiing, bao gbm:

@ Cic hop dbng, thoa thusn, chimg tir va/hodic céc phu luc, gia han va/hodc
céc vin ban thanh ly lién quan dén B6 phan Truyén Thong trong kinh phi
da dugc phé duyét hop 1€ véi gid tri khong vurgt qua 500 triéu ddng; va céc
vin ban nghiém thu lién quan dén céc giao dich va hoat dong cita B3 phén
Truyén Théng duge phép thuc hién khéng théng qua Phong Cung Ung
hoac thong qua Phong Cung Ung dwgc thé hién trong B quy trinh chuén
huéng din thuc hién cic hoat d6ng cung lmg tir Phong Cung Ung twong
img véi han mirc duge phé duyét hop 1€ néu trén;

(i)  Céc hop dbng, thoa thusn, chimg tir vivhoic cac phu luc, gia han va/hoic
cac vin ban thanh 1y lién quan dén B phan Quan hé Cong ching trong
kinh phi d& dugc phé duyét hop I§ v6i gia tr; khong vugt qua 100 triéu
dbng; va cac vin ban nghiém thu lién quan dén céc giao dich va hoat dong
ctia B§ phén Quan h¢ Cong chiing dugc phép thuc hién khong théng qua
Phong Cung Ung hogc théng qua Phong Cung Ung dugc thé hién trong Bo
quy trinh chuin hucmg dan thyc hién cc hoat déng cung u'ng tir Phong
Cung Ung twong ing véi han mirc dwye phé duyét hop I€ néu trén.

(iii)  Céc ban ghi nhd, thoa thudn, bdo cdo va cac viin ban khac lién quan dén
Bo phan Truyén Théng va B phan Quan hé Cong chiing theo va phi hop
vdi quy dinh cta phap ludt va Prudential.

5. Ba Pao Quynh Anh, Quén ly Cip cao Dy 4n HS trg chng ddng, mang Can
cude cong dan sb 001187023372 do Cuc Canh sat Quan ly Hanh chinh vé Trét tu
X3 hoi clp ngay 18/12/2021, duoc quyén thay mt va dai dién cho Prudential ky
két va thuc hién céc hop dong va vin ban lién quan dén Phong Quin Iy D 4n
Hb trg cong ddng, bao gdm:

(i) Céc hop ddng, théa thuan, chimg tir vashofic cac phu luc, gia han va/hodc
céc vin ban thanh Iy lién quan dén Phong Quan ly Dur 4n H6 tro cong dong
trong kinh phi d4 dugc phé duyét hop 1€ vai gia tri khong vuot qua 100
triéu ddng; va cdc vin ban nghlem thu lién quan dén céc giao dich va hoat
déng ctia Phong Quén Iy Dy 4n HB trg cong dbng dugc phép thuc hién
khong thong qua Phong Cung Ung ho#c théng qua Phong Cung Ung duge

thé hién trong B4 quy trinh chudn huéng din thyc hién cac hoat dong cung
3
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mg tir Phong Cung Ung twong ing véi han mirc dwge phé duyét hop 1€
néu trén;

(ii) Céc ban ghi nhé, thoa thudn, bo cao va cdc vin ban khéc lién quan dén
Phong Quan ly Dy 4n H3 tro cOng dong theo va phu hop véi quy dinh ctia
phép luét va Prudential.

Céc cé nhéan dugc dy cluyén lién quan néu trén chju trich nhiém thyc hién ding va ddy du cac
¢bng vigc dugc uy quyén, theo cic quy dinh clia Prudential va quy dinh phap luit hién hanh.

Gidy @y quyén nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va tiép tuc c6 hiéu lyc cho dén khi bj hity bo, hoiic
thay thé bdi mot gidy vy quyén khic, hoic mét higu lyc timg phén trong trrdmg hop ngudi dugc
uy quyen lién quan khéng con nam giir chirc vy dugc néu tai van ban nay.

Gidy tiy quyén s6 47-01/09.20/legal ngay 01/09/2020 s& bi béii b k& tir ngay Gidy Gy quyén nay

c6 hiéu luc.
v

Nguwoi Bugy ﬂy,{fnyé
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TRAN THANH PHONG
Pho Tong Gidm doc Marketing

Nguwdi Duge Uy Quyén Ngwdi Prrgc Uy Quyén

N\ e |

/ﬁﬁxpv/

TRAN TH] XUAN THO /" HA HUE CHI ’
Gidm doc Phong Quan ly Thuong hiéu va Giam doc Cap cao Phong Ky thudt so
Chién dich Marrketing
Nguoi Puge Uy Quyén Ngwoi Duge Uy Quyén
W e
‘/ /‘r 1‘:../ /,_. — ¢ R
’/ j j P rd ~ ,I
) LE ‘{OANG NGA N GL[YEN TH] THANH PHUONG
Gidm doc Phong Qudn Iy Trai nghiém Gidam doc Phong Truyén Thong va Quan hé
Khach hang Céng chung
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