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THONG BAO THY'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S& Cong Thwong Tinh/Thanh Phd Truc Thudc Trung Uong

Tén thwong nhin: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ PRUDENTIAL VIET NAM

Dia chi try s6 chinh: Tang 25 TTTM Sai Gon, sé 37 Tén Dire Thing, phuong Bén Nghé, quan
1, thanh phé H Chi Minh

Dién thoai: +84 28 39101660 Fax: +84 28 39 100 899

M3 sd thué: 0301840443

Nguwoi lién hé: Ngé Thanh Ha

Dién thoai: 0816383383 Email: ngo.thanhha@prudential.com.vn

Cén cuir Luat thuong mai, Nghj dinh s6 81/2018/NP-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat déng xuc tién thuong mai, Cong ty TNHH Bao hiém

nhéan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) thong bdo chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1.

Tén chuwong trinh khuyén mai: “Khi Tinh Yéu Pii Lén, Trin Trong Ting Phit Gidy”
(“Chwong trinh khuyén mai”)

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Québc

Hinh thirc khuyén mai: Téang hang hoa, cung umg dich vu khong thu tién ¢6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung tmg dich vu.

Théi gian khuyén mai: Tix ngay 15/11/2022 dén hét ngay 18/11/2022

Hang héa, djch vu dwge khuyén mai: Céac Hop ddng bao hiém nhén tho do Prudential phat
hanh théng qua kénh phan phéi Pai Ly tai cdc Vian phong Téng Dai Ly Prudential trén toan
qudc. (“Hop dong/Hop déng bio hiém”).

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Phin qua 13 Pdng hd Apple Watch tri gia
12.000.000 VND.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwec huéng khuyén mai):

Khich hang c4 nhén 1a Bén mua bio hiém (BMBH) cua céc Hop ddng bao hiém duoc
Prudential phét hanh théng qua kénh phan phdi Dai Ly tai cdc Vin phong Téng Pai Ly
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Prudential trén toan qudc trong thoi gian khuyén mai va thoa dong thoi céc didu kién sau
(dugc goi 1a Khich Hang/Khach hang hop 1€):

C6 Hd so yéu cAu bao hiém nim trong 50 Hd so yéu cdu bao hiém hop 18 déu duoc ndp trong
thoi gian khuyén mai tir 15/11/2022 dén hét 18/11/2022.

Thoi han ndp Hé so yéu ciu bao hidm: 15/11/2022 — 18/11/2022
Thoi han phét hanh hop ddng: 15/11/2022 — 30/11/2022

* Khach hang c6 khoan phi bao hiém thue thu tai ky dong phi dau tién coa mot (01) Hop
ddng bao hiém, khéng 4p dung cho phi bao hiém tich Itty/dAu tu thém (néu c6), it nhét tir
100.000.000 VNP tré lén.

e Hop ddng béo hiém c6 ngay phat hanh d4u tién va ngay phat hanh sau cing (trong trudng
hop ¢6 diéu chinh) khong tré hon ngay 30/11/2022 va khong bi hity trong thoi gian can

nhic.

Mdi Hop ddng bao hidm tham gia Chwong trinh khuyén mai s& bao gb6m mét (01) San phdm
bao hiém chinh va c6 thé dinh kém san phém bb tro (khéng bit budc).

Trong trudng hop khéch hang hity hop dong hoic ¢6 didu chinh hop déng trong thoi han 21
ngdy can nhic ma din dén viéc Hop dong khong con thoa didu kién ciia Chuong trinh khuyén

mai thi Khach hang s& khéng con 13 Khach hang hop 1¢ d& dugc nhan qua cta chuong trinh.

Trudmg hop Khéch hang da nhan dugc qua tang nhung Hop ddng bao hiém c6 didu chinh hodc

hity sau Thoi han 21 ngly can nhic, Prudential khong xét lai wu ddi qua ting.

8. Co ciu gidi thwéng (ndi dung gidi thwong, gia tri gidi thwéng, sé lwgng gidi thuéng):

Trj gia twong . T(’ing gia tri Mikc phi thwe thu lin
So lwong ) Khu vie
dwong qua ting wéc dau ciia mét (01) Hop
Qua ting - qua ting i X ap dung
(VND/méi qua tinh dong bio hiem hop 1§
¥ woc tinh qua ting
tang)®) (VND) (VND)
Pong ho
Apple 12.000.000 50 600.000.000 100.000.000 Toan qudc
Watch
Téng 50 600.000.000
| cong




(*) Tri gid qua tang 1 gié thj trudmg vao ngay giri théng bdo, tri gia thuc té cua qua tang co

thé thay dbi theo gié thi trudng tai thoi diém Khéch hang dugc nhin qua ting.

Prudential s& chiju thué thu nhép ca nhan (PIT) cua ngudi nhan qua ting nay (néu co)
Qua sé& duge trao cho tit ca cac Khach hang thoa diéu kién tai diéu 7.

Qua ting hién vat s& bit diu duoc guri truc tiép vé& dia chi khach hang cung cip trong
hop ddng bao hiém sau khi Hop dong hét thoi han 21 ngay c4n nhéc va van thoa didu
kién chuong trinh.

Qua tang khong ¢6 gié tri quy ddi thanh tidn mit.

M6t khéch hang c6 thé cung lic nhén dugc nhidu phan qua tr nhitng Chuong trinh
khuyén mai khéc nhau do Prudential thuc hién néu Hop déng ciia khach hang thoa ddng
thoi céc diéu khoan, didu kién ciia cac Chwrong trinh khuyén mai nay va sb luong qua
tdng van con.

M0t khach hang c6 thé nhén nhiéu hon mdt (01) phan qua néu c6 nhidu hon mét (01)
Hop ddng thoa didu kién duge quy dinh & Myc 7 cta Thong bao nay. Mbi hop ddng
chi duge 4p dung mét phan qua thugc CTKM nay, khong duoc chuyén giao hosc céng

dobn sang hop dbng khac.

9. Tong gia tri hang héa, dich vu diing d& khuyén mai: 600.000.000 VND (Bing chit: Sau

trdm triéu dong). Téng gia tri giai thuomg so véi téng gia tri hang héa khuyén mai du kién l1a

1.2%.

10. Ndi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

10.1 N$i dung khuyén mai:

Khéch hang thoa didu kién ctia chuong trinh ¢6 khoan phi bao hiém thuc thu tai ky
dong phi bao hiém dau tién ciia mét (01) Hop déng bao hidm véi gia tri it nhét tir
100.000.000 VND tr& 1én ndp tai Van phong Téng dai Iy trén toan quéc s& duoc nhén
duge mot (01) ddng hd Apple Watch trj gid 12.000.000 VND

Khodn phi béo hiém thue thu tai ky déng phi bao hiém diu tién ciia mét (01) Hop ddng
bao hiém hop 18 khong ép dung cho phi bao hiém tich liiy/dau tir thém (néu co).

Qua tang hién vét s& dugc bét ddu giri vé dia chi khach hang cung cip trong hop ddng
bao hiém sau khi Hop ddng hét thoi han 21 ngay can nhéc va van thoa didu kién
chuong trinh,

Chuong trinh c6 thé két thic sém hon du kién khi c6 du 50 Hb so yéu ciu bao hiém
hop 1¢ déu tién tir 100.000.000 VND tré én duoc ndp théa didu kién ctia Chvong trinh.
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Prudential sé& thyc hién thong bao dén co quan quéan ly nha nuéce c6 thim quyén va dam

bao diy da quyén loi khach hang da tham gia chuong trinh.

10.2 Cich thirc thong bio:

a.

10.3

Prudential s& théng béo két qua wu dai cho Khach hang theo s6 dién thoai di dong Khach
hang dd dang ky voi Prudential khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop 1&.
Trudng hgp Hop dong bao hidm c6 diéu chinh trong Thoi han 21 ngay cén nhic va Hop
ddng bao hiém sau diéu chinh vin hop 1€ tham gia Chuong trinh khuyén mai, Prudential
s& cép nht két qua qua tang cho Khéch hang théng qua tin nhén x4c nhén wu dai méi.
Trudng hop khach hang hity Hop ddng hodc diéu chinh Hop déng trong Thoi han 21
ngdy can nhic, ddn dén viec Hop ddng khong con théa didu ki¢n nhén qua theo quy
dinh ciia chuong trinh khuyén mai, Prudential s& thong bao cho Khéch hang qua tin
nhién theo s dién thoai di dong Khach hang di dang ky vai Prudential.
Khéch hang cén cung cip chinh xic sb dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential s& khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khéng nhin duoc
tin nhan thong bao do khéng cung cép hoic cung cép nhim sb dién thoai.
Cach thire trao qua:
Qua ting s& bit ddu duoc Prudential g6i dén cho Khéch hang hop 1€ khéng tré hon
ngay 15/02/2023
Qua tang s& dugc giri dén dia chi cua Khach hang dua trén thong tin d3 dang ky trén
hop déng bao hidm véi Prudential thong qua Dich vy ky giri ddng kiém.
Khi nhén Qua ting, Khach hang vui long xuét trinh Chirng minh nhin d4n/ Thé cin
cude cong dan/ Ho chiéu cia Khach hang cho nhén vién va ddng thoi Khach hang
cling dugc yéu ciu dién thém s§ CMND/CCCD/HC ciia Khach hang va ky x4c nhan
dd nhan Qua ting.
Déi véi Khéch hang c6 Nguoi thin nhén thay, Ngudi than nhan thay vui 1ong xuét
trinh gidy ay quyén c6 chit ki caa Khach hang (14 Bén mua bao hiém) dugc cdng chimg
hop 1¢ theo quy dinh phap luat, ban gbc Ching minh nhan dan/ Cén cuéc cong dan/
Ho chiéu cta ngudi nhén thay, ddng thoi ghi 16 s§ CMND/CCCD/HC ciia Nguoi than
nhén thay va ky vao phdn xédc nhan dianh cho Khéch hang.
Khach hang s& mat quyén nhan qué néu tir chdi hoic khong thé lién lac duoc véi Khach
hang qua sb dién thoai di dong/SMS/Email d3 dang ky vé6i Prudential trong vong ba
(03) 1an lién lac tir gitra thang 11/2022 dén hét théang 02/2023



Truong hop c6 nhig kho khan khach quan dén dén viéc khéng thé thyc hién dugc viéc trao

qua tdng nhu trén, Prudential s& nd luc trao qua cho khach hang trong thdi gian sém nhét ¢6

thé khi sy kién khach quan gdy kho khan cho viéc trao qua khong con.

Prudential s& khong giai quyét bat ky khiéu nai nao v& Chuong trinh khuyén mai sau 6 thang
ké tir khi Chuong trinh két thic.

11. Cac quy dinh khac:

Chuong trinh khong ap dyng cho:

Tu vén vién, Chuyén vién ban hang thudc céc kénh phan phdi ctia Prudential

Bén mua béo hiém la t chirc hoiic Doanh nghiép

Bén mua bao hiém 1a Khach hang c4 nhan c6 Hop déng bao hidm duoc ban qua Cac kénh
phan phéi khong ap dung CTKM

Prudential c6 trach nhiém théng bao vé& thé 1é Chuong trinh trén website

www.prudential.com.vn vd/hoic tai cic Vin phong Téng Pai Ly Prudential trén toan

qudc.
Quy dinh vé& d4u mdi giai dap thic méc: dé dugc giai dép thic mic lién quan dén Chuong
trinh, Khach hang lién hé Téng dai Phuc vu Khéch hang 1800 1247.

12. Cic diéu khoin chung:

a.

Khi tham gia Chuong trinh, trén co s¢ théa thuin véi Khach hang, Prudential s& c6 quyén
str dung hinh anh, théng tin ctia Khach hang lién quan dén Chuong trinh vao cdc hoat dong
quang cao thuong mai va thong béo rong rai véi cong ching va khong phai tra thém bat
ctr khoan chi phi nao.

Prudential chiju trach nhiém v& tinh chinh xac trong viéc phat hanh bing chimg x4c dinh
két qua qua ting dugc trao cho Khach hang.

Thé 18 Chuong trinh nay c6 thé thay déi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cta
Prudential sau khi d3 thyc hién cac tha tuc cin thiét theo quy dinh cta phép luit v& hoat
dong xﬁé tién thuong mai.

Néu vi Iy do bét kha khéng (theo quy dinh cta phap luat) hogdc vi bit ky 1y do nao khéc
nam ngoai tAm kiém so4t ciia Prudential hay khong phai do 15i cta Prudential ma Chuong
trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach hoic 1am thay ddi hay anh hudng dén sur diéu hanh,
quan 1y va bao v& tinh cong bang, tinh trang nguy€n ven hay viéc thuc hién hop thirc
Chuong trinh, Prudential ¢6 thé (trong pham vi dugc phép luét cho phép) hiy bé, két thuc,
thay d6i hodc tri hodn mot phan hodc toan by Chuong trinh va/hoidc ¢6 thé loai ra khéi

Chwong trinh bét k¥ c4 nhan nao trong bt ky truong hop nao ¢6 lién quan dén viéc gay



rdi, phé hoai hay gian 14n trong Chuong trinh sau khi ¢6 su ddng ¥ cla co quan quan ly
nha nudc hoic theo quy dinh cua phap luit hién tai vé cac truong hop bt kha khang.
Prudential xin thong béo dén Quy co quan déng théi cam két thyc hién dung va hoan toan

chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luit hién hanh.
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