
QUY TRÌNH 
BẢO LÃNH VIỆN PHÍ TRƯỚC NHẬP VIỆN

Dịch vụ Bảo lãnh viện phí trước nhập viện là một phần thuộc Bảo lãnh viện phí cho phép khách hàng gửi yêu cầu bảo lãnh cho chi 

phí điều trị nội trú trước khi nhập viện điều trị 

Khách hàng đã khám chữa 

bệnh và có lịch hẹn nhập 

viện/phẫu thuật tại Cơ sở y 

tế có liên kết (1)

Khách hàng nộp hồ sơ yêu 

cầu(2) Bảo lãnh trước tới 

Insmart (3)

Prudential/Insmart thẩm 

định hồ sơ

Khách hàng nhận thư Bảo 

lãnh dự kiến thông qua SMS 

hoặc Email

Khách hàng nhập viện và 

xuất trình Thư chấp nhận 

Bảo lãnh trước nhập viện 

cho cơ sở y tế

ít nhất 3 ngày làm việc trước 
(ngày dự định nhập viện dự kiến)

Kế hoạch nhập việnKế hoạch nhập viện
Gửi yêu cầu bảo lãnh 

trước
Gửi yêu cầu bảo lãnh 

trước
Thẩm địnhThẩm định Nhận kết quảNhận kết quả Nhập viện Nhập viện 

1 ngày làm việc

(1) Danh sách Cơ sở y tế cung 
cấp dịch vụ:

https://bit.ly/3Yg4mHD 

(2) Chứng từ cần cung cấp khi gửi yêu cầu:

• Hình ảnh của giấy tờ tùy thân: CMND/CCCD/Passport hoặc 
Giấy khai sinh (nếu người được bảo hiểm < 15 tuổi). 

• Hồ sơ y tế của khách hàng: Toa thuốc/ sổ khám bệnh có 
chẩn đoán và chỉ định điều trị, Chỉ định và các kết quả cận 
lâm sàng và Chỉ định hoặc giấy hẹn nhập viện/phẫu thuật 
của cơ sở y tế

(3) Cổng nộp yêu cầu cho Insmart: Qúy 
khách lưu ý điền đầy đủ thông tin tại đơn 
đăng ký https://bit.ly/3U5Ccwm 

Kết quả Bảo lãnh viện phí trước 
nhập viện gửi tới cho Qúy khách: 

- Chấp thuận: Thông báo qua 
SMS và Thư Chấp thuận qua 
Email 

- Từ chối: Thư từ chối qua Email

https://bit.ly/3Yg4mHD
https://bit.ly/3U5Ccwm


Lưu ý khi sử dụng dịch vụ

• Dịch vụ Bảo lãnh trước áp dụng cho khách hàng đã có chỉ 

định nhập viện điều trị/phẫu thuật 

• Dịch vụ Bảo lãnh trước không áp dụng cho cấp cứu, tai nạn, 

bệnh lý cấp tính và khám chữa bệnh ngoại trú 

• Thư xác nhận Bảo lãnh có hiệu lực đến 17 giờ ngày nhập viện 

dự kiến và tại cơ sở y tế chỉ định nhập viện

• Mọi thắc mắc hoặc cần hỗ trợ, Khách hàng vui lòng liên hệ 

tông đài 1800 6289 hoặc email blvpdatlich@insmart.com.vn 

Mẫu đơn đăng kí
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