
(*) Cập nhật tháng 8 năm 2024
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Trang Zalo chính thức của 

Prudential Vietnam:

(nhấn “Quan tâm” sau khi truy 

cập)

Truy cập: 

https://zalo.me/100688659776

731552

Hoặc quét mã QR qua Zalo:

 

TRUY CẬP ZALO PRUDENTIAL VIET NAM QUA 1 TRONG 2 TRANG SAU: 

Zalo Mini App Prudential Việt 

Nam 

Truy cập: 

https://zalo.me/s/194372005308

4052426/

Hoặc quét mã QR qua Zalo:

https://zalo.me/100688659776731552
https://zalo.me/100688659776731552
https://zalo.me/s/1943720053084052426/
https://zalo.me/s/1943720053084052426/


XEM YÊU CẦU 
BỔ SUNG CHỨNG TỪ



ĐỐI VỚI SẢN PHẨM PRU – HÀNH TRANG VUI 
KHỎE, PRU AN VUI và PRU-GẮN KẾT
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Thông báo yêu cầu bổ sung chứng từ được gửi tới Qúy khách qua Tin nhắn Zalo (ZNS) như sau: 

Bước 1:
Nhận Thông Báo Bổ Sung qua tin nhắn Zalo
Chọn “Thư điện tử” để xem chi tiết

Bước 1:
Nhận Thông Báo Bổ Sung qua tin nhắn Zalo
Chọn “Thư điện tử” để xem chi tiết

Bước 2:
Nhập Số Hợp Đồng của KH và Số 

CMND / CCCD / Hộ Chiếu
Chọn “Xác nhận”

Bước 2:
Nhập Số Hợp Đồng của KH và Số 

CMND / CCCD / Hộ Chiếu
Chọn “Xác nhận”

Bước 3:
Chọn thư thông báo tương ứng với Ngày 

phát hành thư và chọn “ Tải Về”

Bước 3:
Chọn thư thông báo tương ứng với Ngày 

phát hành thư và chọn “ Tải Về”

HƯỚNG DẪN XEM YÊU CẦU BỔ SUNG CHỨNG TỪ



Please refer to 

to 

66

(*) Thư thông báo đã được mã hóa vì lý do 

bảo mật. Để mở file, Quý khách vui lòng 

nhập mật khẩu là 8 số ngày tháng năm 

sinh (ddmmyyyy) đã đăng ký với Prudential.

Ví dụ:

• Sinh nhật của Quý Khách là ngày 18 

tháng 09 năm 1989: mật khẩu tương ứng 

là 18091989.

• Trường hợp Quý khách trước đây chỉ 

cung cấp năm sinh là 1989 mà không 

cung cấp ngày và/hoặc tháng sinh nhật: 

khi đó giá trị ngày và/hoặc tháng sinh nhật 

sẽ mặc định tương ứng mỗi giá trị là 01. 

Như vậy mật khẩu tương ứng là 01011989.

HƯỚNG DẪN XEM YÊU CẦU BỔ SUNG CHỨNG TỪ

Bước 4:
Nhập mật khẩu của Tài liệu*

Bước 4:
Nhập mật khẩu của Tài liệu*



ĐỐI VỚI CÁC SẢN PHẨM CÒN LẠI
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Thông báo yêu cầu bổ sung chứng từ được gửi tới Qúy khách qua Tin nhắn văn bản (SMS) như sau: 

Bước 1:
Truy cập đường link trong tin nhắn

Bước 1:
Truy cập đường link trong tin nhắn

Bước 2:
Đăng nhập vào PruOnline 

Bước 2:
Đăng nhập vào PruOnline 

HƯỚNG DẪN XEM YÊU CẦU BỔ SUNG CHỨNG TỪ
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Bước 3:
Chọn “Tải về” để xem thư yêu cầu bổ sung tương ứng

Bước 3:
Chọn “Tải về” để xem thư yêu cầu bổ sung tương ứng

HƯỚNG DẪN XEM YÊU CẦU BỔ SUNG CHỨNG TỪ

Bước 4:
Tra cứu thông tin bổ sung trên thư

Bước 4:
Tra cứu thông tin bổ sung trên thư



THỰC HIỆN
BỔ SUNG CHỨNG TỪ
Áp dụng cho tất cả các sản phẩm 



Please refer to 

to 

1111

Sau khi xác định được các loại chứng từ cần bổ 

sung, Qúy khách quy cập Zalo chính thức của 

Prudential Vietnam hoặc  Zalo Mini App của 

Prudential để đăng tải hồ sơ và gửi về 

Prudential. 

Với Zalo chính thức của Prudential 

Vietnam: 

• Truy cập khung chat với “Prudential 

Vietnam” hoặc trang trang chủ Prudential 

• Chọn “Bồi thường” – chuyển tới Zalo Mini 

App của Prudential Vietnam 

• Chọn “Bổ sung chứng từ GQQLBH” 

Với Zalo Mini App của Prudential: 

• Chọn “Bổ sung chúng từ GQQLBH” 

HƯỚNG DẪN BỔ SUNG CHỨNG TỪ QUA ỨNG DỤNG ZALO

Zalo chính thức của Prudential 
Vietnam

Zalo chính thức của Prudential 
Vietnam

Zalo Mini App Prudential 
Việt Nam

Zalo Mini App Prudential 
Việt Nam
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HƯỚNG DẪN BỔ SUNG CHỨNG TỪ QUA ỨNG DỤNG ZALO

Bước 1:
Tìm kiếm Hồ sơ cần bổ sung (*)

Bước 1:
Tìm kiếm Hồ sơ cần bổ sung (*)

Tại mục “Bổ sung chứng từ QLBH”, Hồ sơ của Khách 

hàng được chia thành 02 loại: 

• Hồ sơ bổ sung: Khách hàng không tham gia sản 

phẩm PRU-Hành Trang vui khỏe với đầu số 8 

• Hồ sơ khác: Khách hàng có tham gia sản phẩm 

PRU-Hành trang vui khỏe với đầu số 5

Lưu ý: Tại mục “Hồ sơ khác”, Qúy khách có thể bổ 

sung chứng từ cho người thân bằng việc nhập số hồ 

sơ bồi thường và đăng tải chứng từ. 

(*) Xem số yêu cầu Quyền lợi bảo hiểm trong tin 

nhắn SMS hoặc Zalo:
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Bước 5:
Nhận thông báo được bổ sung thành công (*)

Bước 5:
Nhận thông báo được bổ sung thành công (*)

Bước 3:
Chọn phương thức bổ sung 

Bước 3:
Chọn phương thức bổ sung 

Bước 4:
Hoàn tất bổ sung và bấm “Xác 

Nhận & Nộp”

Bước 4:
Hoàn tất bổ sung và bấm “Xác 

Nhận & Nộp”

HƯỚNG DẪN BỔ SUNG CHỨNG TỪ QUA ỨNG DỤNG ZALO

(*) Sản phẩm Pru- Hành trang vui khỏe, Pru An Vui và Pru – Gắn kết gửi thông báo qua Zalo. Các sản phẩm còn lại gửi thông báo qua SMS 



TRA CỨU TÌNH TRẠNG XỬ 
LÝ YÊU CẦU GQQLBH
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HƯỚNG DẪN TRA CỨU TÌNH TRẠNG GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM QUA ỨNG DỤNG ZALO

Qúy Khách hàng chủ động kiểm tra tính trạng 

giải quyết hồ qua qua Zalo chính thức của 

Prudential Vietnam hoặc Zalo Mini App của 

Prudential 

Với Zalo chính thức của Prudential Vietnam: 

• Truy cập khung chat với “Prudential Vietnam” 

hoặc trang trang chủ Prudential 

• Chọn “Bồi thường” – chuyển tới Zalo Mini App 

của Prudential Vietnam 

• Chọn “Theo dõi tính trạng GQQLBH” 

Với Zalo Mini App của Prudential: 

• Chọn “Theo dõi tình trạng GQQLBH” 

Zalo chính thức của Prudential 
Vietnam

Zalo chính thức của Prudential 
Vietnam

Zalo Mini App Prudential 
Việt Nam

Zalo Mini App Prudential 
Việt Nam
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HƯỚNG DẪN TRA CỨU TÌNH TRẠNG GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM QUA ỨNG DỤNG ZALO

Bước 3:
Hệ thống hiện thị chi tiết

Bước 3:
Hệ thống hiện thị chi tiết

Bước 2 (*): 
Chọn “Xem chi tiết”

Bước 2 (*): 
Chọn “Xem chi tiết”

“Hồ sơ hiện tại”: là Hồ sơ được 

gửi từ Zalo của Qúy khách. 

“Tìm hồ sơ khác”: là Hồ sơ của người thân 

hoặc được gửi từ Zalo khác hoặc tra cứu hồ sơ 

không được hiển thị tại mục “Hồ sơ hiện tại. 

(*) Số hồ sơ yêu cầu được gửi qua tin nhắn Zalo (ZNS) cho KH



Mọi thắc mắc hoặc cần hỗ trợ, Qúy khách vui lòng liên hệ tổng đài 1800 6289 (*) 

hoặc 1800 1247(**).

Trân trọng cảm ơn Qúy khách hàng. 

(*)   Tổng đài hỗ trợ cho sản phẩm PRU – HÀNH TRANG VUI KHỎE, PRU AN VUI và PRU-GẮN KẾT  
(**) Tổng đài hỗ trợ cho các sản phẩm còn lại  
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