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HUONG DAN GUI YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOTI BAO HIEM QUA UNG DUNG ZALO
BUOC 2: NHAP THONG TIN HOP PONG BAO HIEM ‘%@/

« Quy khach hang nhap céc thong tin lién quan dén

Hgp déng bao hiém bao gom:

— S0 dién thoai dang ky Zalo

— S0 dién thoai khac (néu cd)

— Email

— S0 hgp dong

— CMND/CCCD cua Chu hgp doéng

« Dua trén thong tin cua <S6 Hb> va <CMND/CCCD
clia Chu HP>, Hé th8ng sé hién thi <Tén chd HD>
va List NDBH d€ KH chon

« Quy khach chon “Tiép tuc” dé nhép thdng tin vé

su kién bao hiém
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Yéu cau giai quyét QLBH .
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Ngudi yéu cau GQQLBH
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S6 dién thoai ding ky Zalo *
S6 dién thoai dang ky Zalo
Chu hdp déng *
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Email Chon ngudi xay ra su kién bao hiéem v
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HUONG DAN GUI YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOTI BAO HIEM QUA UNG DUNG ZALO
BUOC 2: NHAP THONG TIN HOP PONG BAO HIEM

« Quy khach hang nhap céc thong tin lién quan dén

Hgp déng bao hiém bao gom:

— S0 dién thoai dang ky Zalo

— S0 dién thoai khac (néu cd)

— Email

— S0 hgp dong

— CMND/CCCD cua Chu hgp doéng

« Hé théng sé hién thi “Cha Hop ddéng” va danh
danh sdch “"Ngudi xay ra su kién bao hiém” dé
Quy khach lua chon.

« Quy khach chon “Tiép tuc” dé nhép thdng tin vé

su kién bao hiém.
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Budc 1: Nhap thong tin
Ngudi yéu ciu GQQLBH
S6 dién thoai ding ky Zalo *
S6 dién thoai dang ky Zalo

S6 dién thoai khac (néu c6)

Sé dién thoai khac

Email

Emai

all 7 89%

Prudential Viét Nam

< Huy ndp

Email

Emai

S6 hgp déng *
Nhéap 8 s6 trén Hgp dong/Giay CNBH
Sé hgp déng khéng ding xin vui long nhap lai
CMND/CCCD chii hgp déng *

8 dén 12 ky tu

Chu hdp déng *
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Chon ngusi xay ra su kién bao hiém
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HUONG DAN GUI YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOTI BAO HIEM QUA UNG DUNG ZALO

BUOC 3: CHON SU KIEN BAO HIEM

« QUy khach hang chon su kién bao hiém can yéu cau

GQQLBH:
— Tu vong

— Thuong tap toan b va vinh vién
— Bénh hiém nghéo

— Cham soc suc khoe

« Quy khach hang chon mét hodc nhiéu Quyén Igi bo
sung (néu co) bao gom:

— Tai nan

— Quyén Igi cdp cltu vén chuyén
— Quyén Igi phau thuat

— Quyeén Igi san séc dac biét

« Luu y: cac truong théng tin cé ddu * la théng tin bat budc
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{at Prudential Viét Nam TIE ¢

< Hayndp

Su kién bao hiém *

Cham soc suc khde v

Quyén Igi bé sung

() Tainan

() Quyéngi cap ctiu van chuyén

() Quyén Igi phau thuat

() Quyén Idi sin soc dic biét
Ngay nhadp vién *

Ngay nhap vién

Ngay xuat vién *

Ngay xuat vién

Tham khao tai liéu dinh kém

Cdc chiing tir dinh kém sau ddy phai ¢d dinh dang .png,
tif, .jpg, .bmp, ...

Gidy ra vién *

————————
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{at Prudential Viét Nam
< Hayndp

Tham khao tai liéu dinh kém

Cdc chung tir dinh kem sau déy phai co dinh dang .png,
tif, .jpg, .bmp,...

Gidy ra vién *

Téng file/Size: 0/0.00

Héa ddn/ Bién lai vién phif Bang ké chi phi diéu tri *

CMND *

Téng file/Size: 0/0.00

Gidy chiing nhan phiu thuat (néu cé Phiu thuat)

————————
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BUOC 4: PINH KEM CHUNG TU

« V&i modi Su kién bao hiém va Quyén Igi,
Prudential sé cé yéu cau tudng Ung vé ching,
Quy khéch hang c6 thé &n chon “Tham khao tai
liéu dinh kem”.

« Khach hang thuc hién dinh kém cac ching tu lién
quan dén su kién bao hiém, sau d6 nhdn “Tiép
tuc”

« Luu y: cac trudng théng tin cé ddu * la théng tin bat

buéc
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Ngay xuat vién

Tham khao tai liéu dinh kém

Cdc chiing tir dinh kém sau ddy phai ¢d dinh dang .png,
tif, .jpg, .bmp, ...

Gidy ra vién *
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< Hayndp

Tham khao tai liéu dinh kém

Cdc chung tir dinh kem sau déy phai co dinh dang .png,
tif, .jpg, .bmp,...

Gidy ra vién *

Téng file/Size: 0/0.00
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BUOC 5: CHON PHUONG THUC NHAN QUYEN LOT

« Quy khach hang chon phuong thic va dién thong tin tuong cho

hinh thd’c nhan quyén Igi qua cac cach sau:
— Nhan tién mat tai van phong Prudential (=< 150 triéu dong)
— Nhan tién mat tai Ngan hang
— Hoan tra tam Ung
— Chuyén déng phi
— Chuyén khoan qua Ngan hang
- Luuy:

- VGi phuong thidc Chuyén khodn qua Ngén hang, hé théng chi ghi nhén

yéu cdu néu chu tai khoan ciing 18 bén mua bao hiém

- V@i cac Ngan hang thu hudng khéng thuéc NAPAS, hé théng khéng
thuc hién truy van théng tin dén NAPAS va cho phép ghi nhan yéu cau
GQQLBH

|I|I - E#

Prudential Viet Nam  -=- X

& Huaynép

Budc 3: Thoéng tin thanh toan

Phudng thic thanh toan *

Chuyén khoadn qua Ngan hang v

Ngudi thu hudng *

PRUDENTIAL VIET NAM
MNgén hang *

Chon Ngén hang v
Chi nhanh ngan hang *

Chon Chi nhanh ngéan hang v

S6 tai khoan *

Trd lai Xac nhan & Nép
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BUOC 6: XAC NHAN THONG TIN VA GUTI YEU CAU &

all ¥

Prudential Viét Nam Prudential Viét Nam -+ X

« Sau khi kiém tra théng tin, Quy khach hang chon

“Xac nhan & NOp” - yéu cau giai quyét quyén Igi S Hentp & R
clia Quy khach da dugc gui téi Prudential Budc 3: Thong tin thanh toan Yéu cau giai quyét QLBH
Phudng thifc thanh toan * @
Chuyén khoan gua Ngén hang v

Prudential d3 nhan va dang tién hanh tham dinh
yéu cau giai quyét quyén Igi ciia Quy Khach.
Ngudi thu huéng *

PRUDENTIAL VIET NAM Trong trudng hdp can bé sung ching tif, Prudential
sé thdng béo trong vong 3 ngay lam viéc Thdi gian
giai quyét QLBH trung binh tif 3-5 ngay va khéng
qua 30 ngay ké tif ngay nhan day du chiing tif (thy
Ngén hang * tiing loai yéu cau).

Chon Ngan hang v
Chinhanh ngan hang *
Chon Chi nhanh ngan hang v

S6 tai khoan *

Khoan ngan hang

Trd lai Xac nhan & Nop




Moi thdc méc hodc cAn ho trd, Quy khach vui 16ng lién hé t8ng dai 1800 6289 )

hoac 1800 12470,

Tran trong cam on Quy khach hang.

(*) Téng dai hé tro cho cac sén phdm PRU - HANH TRANG VUI KHOE, PRU AN VUI vé PRU-GAN KET
(**) Téng dai ho trg cho cac san pham con lai
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