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THONG DIEP TONG GIAM BOC

PRUDENTIAL YIET NAM .
HANH TRINH 25 NAM
TU LA THANH THAN

Quy Khach hang than mén,

Nam 2023 nén kinh t& toan cau déi mdt véi rdt nhiéu khé khan, thach thdc. Nén kinh té€ Viét Nam néi chung va
nganh bao hiém nhan tho ciing ganh chiu nhiing tac dong tam thai tur b&i canh kinh té& thé gidi. Tuy vay, cang vé
cudi ndm, cac diém sang déd mé ra tin hiéu phuc héi tich cuc cho nén kinh t& Viét Nam ciing nhitng co hai khai sdc hon
trong nam 2024.

Riéng véi nganh bao hiém nhan tho, su ra dai cla Luat Kinh doanh bao hiém méi dugc ky vong sé& tao nén nhiing
thay ddi dang ké, huéng téi quyén Igi ciia ngudi tham gia bao hiém, déng thai ddy manh sy phét trién lanh manh clia
nganh. Luat Kinh doanh bdo hiém méi dé giap toan nganh bdo hiém nhin Iqi va tién hanh nhiing cdi tién dé tré nén
t6t hon. Tai Prudential, chiing t6i d@ déu tu dang muc hon dé dam bdo tudn thi ludt, téing cudng chdt lugng ban tai
tat ca cac kénh phan phéi.

PHUC VU CHU PAO VA MANG DEN SU'HAI LONG CHO KHACH HANG

Cung véi cam k&t tuan tha Luat Kinh doanh béo hiém, tiép tuc “Ldy khach hang lam Kim chi nam”, ném qua, Prudential
dd cho ra mat bo hgp déng bao hiém nhan tho méi. Bd hop ddng bdo hiém sé tiép tuc dugc cai tién dé mang dén
su yén tam va hai long cho khach hang.

V6i dinh huéng déu tu lau dai va bén viing tai Viét Nam, ném 2023, Prudential d& déu tu xay dung va khai truong
chudi ba (03) trung tam cham séc khéch hang véi mé hinh méi tai TP. Da Nang va TP. H6 Chi Minh. Cac trung tam
ch&m séc khach hang dugc ky vong la nai gitp céng ty dén gan hon véi khach hang, déng thai la nai té chiic cac
hoat déng hdi thao, hoat déng hudn luyén cho tu vén vién nhdm nang cao chét lugng tu véin va phuc vu khach hang.

CAM KET DAU TU'VAO CONG NGHE, DAT MUC TIEU TRG THANH
NHA BAO HIEM DAN PAU THI TRUONG VE CHi SO HAI LONG CUA KHACH HANG

DE lién tuc néang cao trai nghiém tai khau gidi quyét quyén Igi bao hiém, Prudential lién tuc dau tu vao céng nghé,
dam bao tinh an toan va bdo mat trong hoat déng vén hanh, ddng thai nang cao trai nghiém cia khach hang bang
viéc s6 hoa quy trinh chi trd quyén Igi bdo hiém tu dong (e-Claim). Nam 2023, hon 80% yéu cdu gidi quyét quyén |oi
tir khach hang dugc ndp truc tuyén.

@~20% =78 piém

yéu cdu giai quyét quyén Igi ndp truc tuyén Chi s6 hai long vé dich vu giai quyét quyén Igi bao hiém va
dugc xur ly trong vong 30 phat. san sang gidi thiéu thuong hiéu (Net Promoter Score - NPS).
T 4,9% so v6i 14,4% nam 2022 T 12 diém so v6i 2022

NAM 2023, PRUDENTIAL THUC HIEN CHI TRA GAN 1.700 TY DONG QUYEN LOI BAO HIEM LIEN QUAN DEN
QUYEN LOI TU VONG, THUONG TAT TOAN BO VA VINH VIEN, BENH HIEM NGHEO VA CHAM SOC Y TE, TANG
XAP XI 6% SO VOI NAM TRUGC. TONG SO TRUONG HOP CHI TRA BAO HIEM LA HON 145.000 TRUONG HOP.



TRO THANH NOI LAM VIEC LY TUGNG, GIUP MOI NGUO1 KET NOI, PHAT TRIEN VA THANH CONG

Chién lugc phat trién bén viing ctia ching téi con dugc thé hién ré nét qua cc hoat déng xay dung déi ngii nhén su va

déng gép cho nganh bdo hiém.

Dai voi doi ngii nhan vién, nam 2023 danh ddu béng
hoat ddng khai truong van phong méi véi khéng gian
md, ndng doéng, hién dai gidp nhdn vién ndng cao
hiéu sudt cong viéc, thic ddy van héa két néi, va vén
dam bao stic khde thé chét, tinh than. Van héa hoc tap va
phat trién cling dugc thac ddy manh mé sust ndm 2023
v6i hon 72% nhan vién tham gia hoc trén nén tdng
Udemy.

Péi véi doi ngil tu vdn vién, Prudential hién c6 1.522
tu vén vién dat danh hiéu MDRT. B&n canh viéc ndng cao
chdt lugng déi ngil, Prudential t6 chiic cudc thi mang
tén “Tu vdn vién todn nang”, gidp tu van vién bdn Iinh
hon, séc bén hon trén hanh trinh mang dén gia tri tot
nhdt cho khach hang. Trong nam 2023, hon 1.900 l6p
ddo tao tu vdn vién da dudc td chic, va ti 1& tu véin vién
hoat déng ngay trong thang dau téng hon 10% so véi

cung ky nam truéc.

Ndam qua, Prudential ciing ghi ddu dn béng viéc déng cai t chiic Hi nghi Binh phi Bao hiém Viét Nam 2023
(Vietnam Actuarial Conference 2023 - VAC 2023), quy tu toan nganh béo hiém cling chung tay khéi phuc
niém tin thi trudng, mé ra moét chuong méi bén viing.

Su ddu tu véo con nguai gitp Prudential ghi danh tai nhiéu hang muc giai thuéng, gan nhdt la giai thuéng
HR Excellence Awards tai Hang muc Doanh nghiép c6 Van héa xuédt sac (hang Vang) va gidi thudng
Great Place To Work — Noi lam viéc xudt sdc.

25 NAM PHAT TRIEN BEN VU'NG VA HON THE NUA

Nam 2024 1a mét cot méc ddac biét v6i Prudential khi chang téi ky niém 25 nam hoat déng tai Viéet Nam. T nhiing
ngdy dau khi khai niém bdo hiém nhan tho con xa la, d&n hém nay, Prudential vinh dy va tu hdo la thuong hiéu
than thudc véi cac khach hang Viét, phuc vu va dap ting nhu cdu bao vé clia hon 7 triéu lugt khéch hang trong sudt
25 ndm qua.

Trén moét chuong méi clia nganh bao hiém, chiing téi khdng dinh s& luén & vai trd tién phong tuén tha quy dinh
phap ludt, ti€p tuc déng gép tich cyc vao su phat trién bén vitng clia Viét Nam théng qua cdc du an hé trg cong dong
& cac linh vuc Gido duc, An todn va S6ng khoe.

Bén canh d6, chang toi sé tiép tuc ddng hanh ciing Chinh pha Viét Nam thuc hién muc tiéu xdy dung nén kinh t&
xanh, dat muc phat thai réng béng 0 vaio ndm 2050. DE hién thuc héa cam két nay, gan day nhdt, Prudential dé@ cho
ra dgi Quy Lién két don vi “PRULxzk Tuong Lai Xanh”. Pay la Quy Lién k&t don vi ddu tién trén thi trudng bdo hiém
nhan tho, mang dén cho khach hang s& hitu san phdm bao hiém lién két don vi quyén lya chon du tu theo dinh huéng
phat trién bén viing, pht hop véi xu thé phat trién cta thi trudng.

V6i nhitng gia tri k& thira lau dai va tinh than cu thi, ching téi sé tiép tuc ldy khach hang lam kim chi nam, cam két
kinh doanh cé trach nhiém, xitng dang véi niém tin ctia khach hang va cdng dong danh cho Prudential.

Kinh chic Quy khach stc khée, binh an, va thinh vugng!

Phuong Tién Minh

Téng Giam Déc Prudential Viét Nam






Tdng truéng kinh té& toan cau cham lai va cé
su phan héa giira cac khu vuc

Nam 2023, d6i mdt véi nhiing anh huédng hau dai dich,
moi trudng ldi sudt cao tai nhiéu quéc gia, nhu cdu hang héa
ché@m lai, va tac déng tir cac xung dét dia chinh trij kinh té&,
kinh t& toan cau téng trudng chdm lai nhung cé su phan héa
gitta cac khu vuc, quéc gia. Theo Quy Tién té Qudc t& (IMF),
tdng trudng kinh t& toan cdu uéc dat 3,1% nam 2023, thdp
hon muc 3,5% ndm 2022, va thdp hon muc trung binh 3,8%
ctia giai doan 2010-2019. Téc do téng trudng clia cac nén
kinh t& phat trién dat 1,6%. Trong buc tranh d6, kinh t& My,
nén kinh t& 16n nhdt thé gisi, van duy tri muc téng trudng kha
t6t 2,1% nam 2023. Tang truéng cta khu vuc Chau Au du kién
s& giam manh tir 3,3% nam 2022 xudng con 0,7% nam 2023.
D8i véi cac nén kinh t&€ méi néi va dang phét trién, mc téng trudng
8n dinh & muc 4,1% trong ndm 2023. Cung ltc, kinh t& Trung
Qudc du kién tang trudng ciling thdp hon ki vong, chi dat 5,2%
nam 2023, thdp hon midc trung binh 7,8% ctia giai dogn 2010-2019.

Nhiéu nén kinh t& ti€p tuc chinh sach thdt chéat
dé chdng lam phat

Lam phat tai nhiéu quéc gia gidm dan trong ném 2023 sau khi
I&p dinh nam 2022 nhung vén con cao. Mdc du téc dong tir viéc
gién doan va thay d6i chudi cung tng todn cdu 1én gid hang héa
dd giam, lam phat van con & mic cao hon mic muc tiéu cta
Ngéan hang Trung uong dé ra do gid nhiéu hang héa, dich vu vén
con cao. Tai My, lam phat giam tor mdc dinh 9,1% vao thang 6 nam
2022 xuéng con 3,4% vao cudi ndm 2023, nhung van con cao hon
mic lam phat muctiéu 2,0% va muc trung binh 1,77% ctia giai doan
2010-2019. Khu vyc Lién minh chau Au, lam phdt gidm tirmic dinh
10,6% vao thang 10 nam 2022 xuéng con 4,0% vao cudi nam 2023,
nhung van & trén midc muc tiéu ctia Ngén hdng Trung uong. Do véy,
chinh sdch thét chdt da duoc cac Ngéan hang Trung uong clia cdc
nuéc tiép tuc duy tri trong ndm 2023. Cuc Dy trir Lién bang My (FED) va
Ngén hang Trung uong chau Au (ECB) d@ giam mua lqi tdi san
trong ndm 2023. Cuc Duy tr(f Lién bang My (FED) cling da ndng
I&i sudit co ban 4 1an tir mic 4,25%-4,50% cudi ndm 2022 1én muic

5,25%-5,50% vao cudi nam 2023. Trong khi d6 Ngén hang Trung uong
chau Au (ECB) ciing da néing IGi sudt co ban 6 Idn trong nam 2023,
tor mic 3,0% cudi ndm 2022 1én 4,75% vao cudi ndm 2023.
Trong khi d6, mét s& nén kinh t& méi néi va dang phdt trién nhu
Brazil, Nga, Thé Nhi Ky va An D9, cling da tang I sudit nhidu Ian
trong ndm 2023 dé chdng lai lam phét va béo vé ddng tién quéc gia.

Kinh t€ Viét Nam né luc phuc hdéi manh mé
trong nira cudi 2023

Nam 2023, kinh t& Viét Nam da cho thdy ddu hiéu phuc héi,
ddc biét nganh san xudt cho xudt khdu. Tang trusng GDP da
cai thién tor muc 3,2% Quy 1 1én 5,33% Quy 3, va 6,72% Quy 4.
Ca ndm 2023, Viét Nam uéc dat tang truéng kinh té 5,05%.
San xudt cdng nghiép giam trong Quy 1 ndm 2023, nhung ciing
da phuc héi theo hoat déng xudt khdu trong cdc quy sau cia nam.
Chi s6 san xudt toan nganh céng nghiép (IIP) tang lén 5,76%
vao thang 12, tir mic 2,8% vao thang 6 va -1,6% vao théang 3.
So véi nam 2022, xudt khdu cha Viét Nam giam 12,0% trong
ntfa ddu ndm nhung da dan phuc héi tir cudi Quy 2, va chi con
gidm 4,32% cho c& ndm 2023. Diém t6t la do nhép khdu giam
manh hon nhiéu so véi xudt khdu, Viét Nam ghi nhan thdng du
thuong mai ky luc 28 ty USD cho ca ndm 2023. Ban Ié hang héa
va dich vu gidm so véi ndm trudc nhung van con duy tri dugc miic
tdng trung binh hai con s6 10,2% cho cd nam 2023. Vén dau tu
thuc hién tir nguén ngdn séch Nha nuéc da dugc ddy manh dé
hé trg kinh t& phuc hdi, uéc dat 625,3 nghin ty ddng, tdng manh
21,1% so véi ném trudc. V& dau tu nuéc ngodi vao Viét Nam,
cd ndm 2023, vén FDI déng ky dat 36,6 ty USD, téing dang ké
32,1% so véi nam trudc. Trong khi dé lam phat van dugc kiém
sodt t&t & muc thdp, tinh chung cd nam 2023, CPI chi tang 3,25%
so v6i nam trudc. Nhes dé, Ngéan hang Nha Nuéc ciing dé 4 1an
tién hanh giam i sudt va sau dé i sudt dugc duy tri & mdc thdp
hé trg kinh t& trong nam 2023.

(Nguén: Bloomberg, Téng cuc Théng ké,
Coéng ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments)
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1. Phan bo tai san va hoat dong ctia Quy Huu tri tu nguyén

Theo tinh chdt déc thii ctia san phdm huu tri, trong nédm 2023, Prudential Viét Nam tiép tuc duy tri chién lugc dau tu thén trong
v&o cdc tdi san dau tu cd mic rdi ro thdp. Theo dé, tai thai diém cudi ndm 2023, ty trong phan bé tdi san ddu tu ciia Quy Huu tri tu nguyén
vdio trai phiéu va tién gui ngén hang lan lugt la 62,9% va 33,7% trong téng gid tri tai san.

3,4%

TY TRONG PHAN BO TAI SAN DAU TU QUY HUU TRi TU NGUYEN
THEO PHUONG PHAP GIA GOC

@ Twiphidu
@ Tién guingan hang

Tai san khac

Nguén: Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam

2. Két qua hoat dong ctia Quy Huu tri tu nguyén

Quy Huu tri ty nguyén da dat dugc ty sudt dau tu 6,88% trong ndm 2023 va 6,40% binh quéan trong 5 ndm gan nhdt (tinh theo
phuong phap gia géc).

TY SUAT DAU TU THUC TE CUA QUY HUU TRI TU NGUYEN THEO PHUONG PHAP GIA GOC

8,00%
6,98% 6.79% 6,88%

5,87%

6,00% 5,49%
4,00%

2,00%

2020 2021 2022

8 Nguén: Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
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3. Lai sudt dau tu cong b ctia Quy Huu tri tu nguyén

Theo quy dinh phdp luat hién hanh, Prudential hién dang quan ly va duy tri mét Quy Huu tri tu nguyén véi ngudn phi dugc
déng gop tir tdt ca cac hop ddng bao hiém huu tri tu nguyén. Do dé, dé dam bdo su cong bdng gitta cac khach hang cé
hop déng bao hiém huu tri tu nguyén, Prudential chi céng b& mét mic Idi sudt dau tu cho san phdm huu tri tu nguyén.

Cung huéng véi ty sudt ddu tu thuc t&€ cia Quy Huu tri tu nguyén, |di sudt ddu tu cong bs trong ndm 2023 ¢é xu huéng
tdng tur 3,52%/ndm tai Quy 1 1én 5,60%/ndm tai Quy 4.

LAI SUAT DAU TU CONG B - QUY HUU TRI TU NGUYEN 2023
QUY 1 3,52% - 3,80%
QuUY 2 3,80% - 5,60%
QuY3 5,60% - 5,90%

QUY 4 5,90% - 5,60%

Nguén: Céng ty TNHH Bdo hi€m Nhan tho Prudential Viét Nam
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° s .

1. Phi bao hiém va gia tri Quy Huu tri tu nguyén trong nédm 2023

(Pon vi: VND)

1/ Téng sé phi bao hiém ndp trong ndm (a) 216.000.000

- Hop ddng bao hiém ca nhan 216.000.000

+ Phan déng gép dinh ky ctia ca nhan 216.000.000

+ Phén déng thém

- Hop déng bao hiém nhém

+ Phan déng gop ctia ngudi st dung lao déng

+ Phan déng gép clia ngudi lao dong

2/ Cac khoan chi phi lién quan

- Chi phi ban déau (b) 2.397.500
- Phi bdo hiém rdi ro 1.646.800
- Phi quén Iy hgp déng bdo hiém 11.070.000
- Phi quén Iy qu§ 5.508.440.064

- Phi chuyén giao tdi khodn béo hiém huu tri

3/ Téng s6 phi bao hiém dau tu vao Quy Huu tri tu nguyén [(c) = (a) - (b)] 213.602.500

11
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2. Bao cao tinh hinh tai san caa Quy Huu tri tu nguyén
tai ngay 31 thang 12 nam 2023

(Bon vi: VND)
AT A s P NO PHAI TRA VA P s

Tai san No phai tra
-Tién 45228390317  4.145567.158 - Du phong nghiép vu 1.687.167.400  1.908.984.400
Ll (S el SR | R | el A G L 446392319 467.195.059
dau tu phi quan ly Quy

+ Tién gui tai cac 25515597136 90.316.842.720 - Phai tra Idi (*) 62.624.657.536  72.459.835.619

t6 chic tin dung

+ Trdi phiéu Chinh pht 192.058.676.626 176.312.572.438 - Phai trd khac () 203.077.174364 205.481.020.349
- Cac tai san khac 5032.727.540  9.542.053.111

et 0 U 362.759.043  4.602.742.625
tién gui c6 ky han
2 Phai th lai tr

i i i 4.669.968.497 4.939.310.486

Téng No phai tra 267.835.391.619

Gid tri Quy Huu tri tu nguyén dau ndm 267.835.391.619
Gia tri Quy Huu tri tu nguyén cudi ndm 280.317.035.427
Ty sudt ddu tu thuc t&€ ciia Quy Huu tri tu nguyén 6,88%

(*) Trong d6, téng Phai trd I&i va Phai tra khdac bao gdm 272.460 triéu dong tién gép vén dau tu ban dau hinh thanh quy va lai phat sinh clia
Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam dé dép ting yéu cdu vén t6i thiéu ctia Quy theo quy dinh tai Théng tu sé 115/2013/TT-BTC
ngay 20 thang 8 nam 2013 va Nghi Dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 1 thang 7 nam 2023.

12
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3. Bao cao thu nhap va chi phi cia Quy Huu tri tu nguyén cho nam tai chinh
két thac ngay 31 thang 12 nam 2023

(Pon vi: VND)
ooma T b T
Thu nhap
- Tir nguén phi bdo hiém 204.000.000 216.000.000
- Tir hoat déng déu tu 13.744.650.989 17.832.762.832
+ L@i tur trai phi€u 10.270.792.711 11.619.440.957
+ Ldi tir tién gui 6 ky han 3.383.794.227 6.128.668.556
+ Ldi tir tién gui khéng ky han 90.064.051 84.653.319
Chi phi
- Phi ban déu 3.600.000 2.397.500
- Phi béo hiém rdi ro 1.272.100 1.646.800
- Phi quan Iy hgp déng bao hiém 9.720.000 11.070.000
- Phi quan ly Quy 5.277.098.834 5.508.440.064
- Phi chuyén giao tai khoan bao hiém huu tri
- Chi trich lap du phong nghiép vu 243.610.100 221.817.000

Chénh léch gitra thu nhap va chi phi (*) 8.413.349.955 12.303.391.468

Thu nhap chia cho Bén mua béo hiém (**) m 85.300.500
Ty sudt dau tu thuc t& 5,49% 6,88%
Ty sudt dau tu cong bé cho Bén mua bao hiém 3,50% - 3,66% 3,52% - 5,90%

(*) Bao gém thu nhap chia cho cht s& hifu tuong ing véi phdn déng gép ban dau dé dap tng yéu cau vén téi thiéu ciia Quy theo quy dinh tai
Théng tu'sé 115/2013/TT-BTC ngay 20 thang 8 ndm 2013 va Nghi Dinh s6 46/2023/ND-CP ngdy 1 thang 7 nam 2023.

(**) Thu nhép chia cho bén mua bdo hiém I& phan thu nhap Idi chia theo Idi sudt dau tu céng bé chi tiét tai phan I1.3.
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Téng trudng kinh té toan cau dugc ki vong ti€p tuc duy tri

N&m 2024, theo Quy Tién té Quéc t& (IMF), kinh t& thé gidi dugc du bao sé duy tri téng truéng 6n dinh & muic 3,1%, va xac sudt suy thodi
s& giam di, chii yéu nhd vao ky vong phuc héi kinh t& tai My, va muic téing trudng tich cuc ctia mot s6 nén kinh t& méi néi va dang
phat trién 16n nhu An Do. Trong khi d6, Trung Quéc c6 thé sé tiép tuc céc chinh sach dé hé trg tang trudng. Nhin chung, téng trudng
kinh t& toan cau ndm 2024 tiép tuc duy tri nhung s& van thdp hon miic trung binh ctia 3,8% clia giai doan 2010-2019. Tuy nhién,
téng truéng toan cdu cing cé thé gdp i ro bao gdm bién dong dia chinh tri, gia hang héa & muc cao vé lam phat kéo dai tac dong dén
chinh séch néi long Ii sudt, thay ddi cdu trac thi trudng va phuc hdi & Trung Quéc thdp hon ky vong.

Thuong mai hang héa todan cau cé thé phuc hoi

Thuong mai hang héa todn cdu sut gidm tir Quy 4 ndm 2022 va kéo dai sang 2023 phan 16n do lugng hang tén kho con cao, cling nhu
lam phat cao va IGi sudt cao tdc dong dén nhu cdu hang héa. Tuy nhién nhu cdu thuong mai toan cdu bat déu c6 ddu hiéu phuc héi tir
ntra cudi ndm 2023 va c6 thé duy tri trién vong tich cuc hon trong ndm 2024 méc dit con nhiéu bién dong. T6 chiic Thuong mai Thé gisi
(WTO) du béo khéi lugng thuong mai hang héa todn céu téing thém 3,3% ném 2024 tir mic tdng 0,8% trong ndm 2023, nhung van
thdp hon so véi muc trung binh téng 4,9% clia giai doan 2000-2019. Tuy nhién thuong mai hang héa todn céu cé thé gdp thach thic
do téc déng tir bién déng dia chinh tri dén chudi cung tng, chi phi van tai va gid ca hang héa, cling nhu tac déng tir bién déi khi hau va
tac dong tir chinh sach thét chdt.

Lam phat ti€p tuc ha nhiét va chinh séach néi 16ng béat dau

Lam phat toan cdu dugc du bao tiép tuc xu hudng giam trong nam 2024, méc di lam phat van c6 thé con 6 mic cao trén miic
muc tiéu tai cac nén kinh t& phat trién. Theo ngan hang HSBC, lam phat todn céu cé thé con 5,8% nam 2024 ti muc 6,3% nam 2023.
Lam phat tai khu vic Chau Au du béo gidm xudng 2,5% nam 2024 tir miic 5,4% nam 2023. Lam phat tai My dugc du béo sé giam
xudng con 3,1% cho nam 2024 tir muc 4,1% nam 2023.

Mdc dit lam phét van con trén mic muc tiéu trong ndm 2024, nhung cac Ngén héang Trung uong dé gui tin hiéu c6 thé thuc hién
chinh séach néi ldng, ddn cdt gidm Idi sudt trong nam 2024 dé hd trg kinh té&. Phdn I6n cdc Ngan hang Trung uong clia cdc nén kinh té,
bao gébm Cuc Dy trif lién bang My - FED, cdc nudc Chau Au, dugc du béao c6 thé bét dau giam Iai sudt tir Quy 2 hodc Quy 3 ndm 2024.
Riéng tai Trung Quéc, lam phét dang & muic thép trong ndm 2023, tam 0,2% va tiép tuc thdp trong ndm 2024. Ngodi ra Trung Quéc c6 thé
déi mdt nguy co gidm phat cé thé xay ra trong ndm 2024. Trung Quéc sé tiép tuc chinh sach téng cudng hd trg kinh t& véo
naim 2024, c6 thé sé tiép tuc giam ldi sudt déng thai véi mé rdng tai khéa.
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TRIEN VONG NAM 2024 PRUDENTI jjf

Kinh té€ Viét Nam tiép tuc da phuc hoi trong ndm 2024
mac du con nhiéu thach thuc

Kinh t& Viét Nam dugc du bdo sé tiép tuc da phat trién tich cuc trong nam 2024, mdc di béi cdnh thé giéi con nhiéu bién dong
dia kinh t& chinh tri khong thudn lgi va téng trudng kinh t& nhiéu quéc gia véin con gdp nhiéu théach thic. Diém sang la lam phat
va |Gi sudt tai cac nudc phat trién nhu My va Chau Au dugc du béo sé dan ha nhiét. Diéu nay cé thé tac déng tich cuc Ién nhu cdu
héng héa tai cac thi trudng nay. Bén canh dé, thi trudng Trung Quéc va cac nuéc Chau A khac cling dugc ky vong ¢ thé gidp trién vong
xudt khdu Viét Nam dugc tich cuc hon. Ngodi ra, viec mé réng hop tdc déu tu va thuong mai théng qua viéc nang cdip quan hé
hop téc chién lugc véi nhiéu quéc gia sé tiép tuc tao dong luc téng trudng kinh t& Viét Nam trong dai han. Vén dau tu nuéc ngodi
(FDI) dugc ky vong sé tiép tuc vao Viét Nam gitp thic ddy mé réng san xudt, téng gid tri xudt khdu, ddc biét la cac nganh céng
nghé cao. Bén canh dé, téng trudng kinh té& Viét Nam vén tiép tuc dugc hé trg tir cac nganh dich vu tiéu ding nhd gia téng
tang I6p trung luu, cling nhu téing trudng nganh du lich tirkhach ndi dia va khach quéc t& dén Viét Nam. Thém nifa, v6i chinh sach
tai khéa van hé trg téing trudng, dau tu céng tiép tuc dugc cha trong giai ngan dé hé trg kinh t&. Ching téi du bao lam phat trong
nam 2024 dugc kiém sodt t6t, tao diéu kién thuan lgi cho ldi sudt dugc duy tri 6n dinh & muc phit hgp véi phuc hdi kinh té.
Déng tién Viét Nam ciing dugc ky vong sé khéng bj suy gidm nhiéu trong ném 2024 nha vdo chinh séch linh hogt va dong vén USD
tiép tuc vao Viét Nam, phan 16n tir nguén FDI, kiéu hdi, chi tiéu du lich. Dy kién ndm 2024, tang truéng GDP sé dat khodng 5,5%-6,5%,
trong khi d6 lam phat dy kién sé& & muc dudi mac muc tiéu 4,5%.

(Nguén Téng cuc Théng ké, Ngédn hang Nha nudc Viét Nam, Quy Tién té Quéc té, Té chiic Thuong mai Thé gidi,

Bloomberg, Ngdn hang HSBC, Céng ty TNHH Qudn ly Quy Eastspring Investments)




1. DANH GIA CO HOI PAU TU

VG1 THI TRUONG CO PHIEU

Trién vong Vi mé 6n dinh ti€p tuc la dong luc tdng trudng ctia thi trudng

Nam 2024, tai My, FED dugc ky vong sé bét dau ha ldi sudt, qua dé gitp gidm bét rii ro vé ty gia cho dong Viét Nam trong bsi canh
Viét Nam Ddng dugc hd trg bai thdng du thuong mai, dong vén FDI, va kiéu héi ddi dao. Ap luc ty gia giam da tao diéu kién
thuan Igi cho Ngdn hang Trung uong Viét Nam (SBV) tiép tuc duy tri chinh séach tién té néi léng. Cling véi dé véi viéc lam phat
Viét Nam tiép tuc trong tdm kiém sodt va thdp hon muc tiéu Chinh pha ddt ra, téing truéng tin dung cé ddu hiéu tao day,
nhiéu kha néang lai sudt sé tiép tuc dugc duy tri mdt bdng thdp trong cd nam 2024, hd trg téng trudng kinh té.

Dong tién trong nudc tiép tuc chiém uu thé, dan dat da tang cta thi trusng ching khoan. Trong ndm 2023, nha dau tu cd nhan
trong nudc tré thanh déng luc chinh gitp thi trudng tang trudng va ding viing trudc ap lyc ban manh mé tir khéi ngoai, ty 18
giao dich binh quén cta nha dau tu ca nhén trong nuéc nam 2023 dat 85%. Tinh trén cd 3 san, nha déu tu nuéc ngodi bén rong
téng cong 22.818 ty déng véi luc ban cht yéu dén tir cac quy déu tu cht déng, & chiéu ngugc lai nha ddu tu cd nhan mua rong
26.247 ty ddng trén san HSX tdp trung & céac nhém Ngdn hang, Thuc phdm va db udng, Bdt déng san. Nam 2024 dong tién noi
dugc du béo sé tiép tuc 8n dinh nha vao cac yéu té sau: mdt bang IGi sudt thdp, thi€u véng co hoi dau tu & cdc kénh dau tu khac,
tin dung téng tré lai. Cac y&u t6 nay la co sé dé ky vong thu hit thém dong tién véo thi trusng chiing khoén.

Nang hang thi truong tao ky vong trung va dai han cho Thij truong chirng khoan

Vi trién vong nding hang thi trudng, Viét Nam tiép tuc duoc FTSE Russell duy tri trong danh séch ché dé xem xét nang hang lén
thi trudng méi ndi trong ndm 2024, hién Viét Nam dé dép ting dugc phdn I6n tiéu chi xép hang thi trusng méi ndi ctia FTSE (7/9 tiéu chi),
FTSE Russell danh gia cao né luc ctia Chinh pht Viét Nam trong viéc tim kiém giai phap dé g& bé yéu cau can ky quy truéc khi giao dich
(pre-funding) va sém dua vao vén hanh hé thdng giao dich KRX.

D&i v6i MSCI, Viet Nam van chua dugc dua vao danh sach xem xét ndng hang, hién méi dat 9/18 tiéu chi ctia MSCI - tiéu chudn
x&p hang ctia MSCI khdt khe hon so véi FTSE Russell.

Néu tinh toan & muc tuong duong quy mé thi trudng chiing khoan Philippines, khi Viét Nam dugc FTSE Russell chinh thic néng hang,
du kién thi trusing s& c6 thém hon 1 ty USD tir cac Quy ddu tu tham chiéu theo FTSE mua méi cdc 6 phiéu Viét Nam. Do dé, déy cling
la mot ddu méc quan trong, tién dé trong viéc chuyén minh va phat trién viing chdc clia thi trudng trong dai han.

Dinh gia cta thi truong Viét Nam hién van é mic hdp dan

Tai ngay 29/12/2023, VN-Index déng ctra véi muc dinh gié PE (gia/thu nhdp) 1a 15x (so véi PE trung binh 5 ndm la 17.6x) va PB
(gia/gia tri s6 sach) la 1.7x (so véi PB trung binh 5 nam la 2.2x), ching t6i cho rdng thi trudng chiing khodn trong nam 2024
s& tiép tuc la kénh dau tu hdp dan véi mc dinh gia & viing thdp trong bdi canh trién vong Vi mé thudn loi di kém véi muic téng truéng
Igi nhué@n kha quan cta cac doanh nghiép niém yét dugc Eastspring Viét Nam du bao dat tir 15 dén 20%.

Mot s6 chli dé ddu tu cho giai doan 2024 - 2025 bao gém (1) Dong vén FDI sé la dong luc dang ké cho sy phuc héi (nganh dugc
hudng lgi: Khu céng nghiép, Cang & Logistics); (2) Chinh pht tiép tuc ddy manh dau tu céng lam déng luc tang trudng kinh t&
(nganh dugc hudng loi: Xay dung, Vat liéu, Ddu khi); (3) Xudt khdu phuc hdi nh kinh t& thé gidi lac quan hon (nganh dugc huéng loi:
Thay san, Dét may, G8); (4) Cac nganh tiém néng véi muc dinh gia hdp dén (nganh dugc hudng lgi: Ngan hang, Thuc phdm
D4 udng va Ban 18). Uu tién ctia chiing ti sé tiép tuc lua chon nhiing cd phiéu cé nén tdng co ban t6t, mic dinh gid hdp dan véi
céiu chuyén téng trudng cao va bén viing trong dai han.

(Nguén: Bloomberg, Céng ty TNHH Qudn Ly Quy Eastspring Investments)
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IA CO HOI PAU TV

TRUONG TRAI PHIEU

N&m 2024, mdi trudng |&i sudt co ban cta nhiéu nén kinh té phat trién trén thé giéi dugc du béo sé giam déan. Tai Viét Nam,
&i sudt diéu hanh va l&i sudt thi trudng da gidm nhiéu va di truéc xu huéng gidm & cac nuéc nén du dia cho |d@i sudt giam manh
trong ndm 2024 khéng con nhiéu. Léi sudt trai phiu Chinh pht dé gidm nhiéu va dang & miic thdp hon trong nhiéu ném, ldi sudt
trai phiéu Chinh pha ky han 10 ndm chi cdn khodng 2,35% nam vao cudi thang 12 ndm 2023. Tuy nhién, véi béi canh lam phat vén
dugc kiém sodt duéi mic muc tiéu, nhu cdu vén chua phuc hdi manh thi @i sudt trai phiéu Chinh pha du kién van con duy tri
muc thdp va chua tdng manh trong nda ddu ndm 2024, nhung cé thé téng tré lai véo nda cudi ndm. Viéc giao dich dau tu
trai phiéu Chinh pht cho céc ky han ngén van con nhiéu théach thic do thanh khodn thi trugng chua cao. Nhin tng thé, co hdi ddu tu
trai phi€u Chinh phi ndm 2024 sé kém thuén loi hon 2023. Trong b&i canh dé, Quy sé tiép tuc tép trung phan tich danh gia,
chon lua véa phéan bé tai san dau tu phit hgp dé tao Igi nhudn cho Quy v bao toan vén cho nha déu tu. Béi véi phan ty 18 trai phidu
doanh nghiép (t6i da 20% gia tri quy, dén cudi nam 2023 chi c6 khodng 5%), Quy cling sé danh gia chon lua cdc trai phiéu c6
chdt lugng t6t, cdu trac pha hgp va 1@ sudt hop 1y, ddc biét 1a cac trai phiéu ctia cac doanh nghiép c6 mé hinh hoat déng tét,
hoat déng trong cdc linh vuc c6 tiém ndng phuc hdi téng trusng.

(Nguén: IMF, HSBC, WTO, GSO, Bloomberg, Céng ty TNHH Qudn Ly Quy Eastspring Investments)
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ASTSPRING
INVESTMENTS

Eastspring Investments la cong ty quan ly tai san hang dau Chau A, chuyén quan ly dau tu cho céac khach hang
cé nhan va té chic véi téng tai san quan ly khodng 237 ty D6 la My (tinh d&n ngay 31/12/2023). Tai Viét Nam,
Coéng Ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments (Eastspring Viét Nam) dugc thanh Iap t&r nam 2005 va
hién dang la céng ty quan ly Quy cé téng tai sén dang quan Iy I6n nhdt Viét Nam véi gié tri 170,8 nghin ty dong
(tuong duong 7 ty D6 la My) (tinh dén ngay 31/12/2023).

’ > Lich strhogt dong [D@ Téng tai san quanly
eastspring HON 25 NAM . 237 TV DO LA MY
iInvestments
B~ $6 lugng chuyén gia dau tu % S8 lugng nhan vién _ .
\mi TREN 300 NGUOI TREN 3.000 NHAN VIEN

Eastspring Investments hién darlg hoat dong tai 11 thi trudng & Chau A
(Gém c6 lién doanh tai Théi Lan & An D) & cac vain phong kinh doanh tai Anh,
Luxembourg va My
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CAC GIAI THUOGNG TIEU BIEU

2024

EASTSPRING INVESTMENTS

Best of Best Awards by Asia Asset Management
- CEO of the Year, Vietham
Ngo The Trieu

Best of Best Awards by Asia Asset Management
- Best Bond Manager
Eastspring Vietnam

Best of Best Awards by Asia Asset Management
- Best Investor Education, Vietnam
Eastspring Vietnam

EASTSPRING VIET NAM

Gidi thudng Thanh tich T6t nhat ndm do Asia Asset
Management vinh danh

- Tong Giam déc ctia Nam, Viét Nam

Ngb Thé Triéu

Gidi thuéng Coéng ty Quan ly Tai san tét nhdt nam
do Asia Asset Management vinh danh

- Hang muc Tréi phiéu

Eastspring Viét Nam

Gidi thuéng Thanh tich Tét nhdt nam do Asia Asset
Management vinh danh

- Gidi thuéng Truyén dat Kién thirc Dau tu
hiéu qua nhéat ndm

Eastspring Viét Nam

Best of the Best Awards by Asia Asset Management
- Best Value Investing Manager, Regional

Gidi thuéng Thanh tich Tét nhdt 2022 do Asia Asset
Management vinh danh - Téng Diéu hanh Pau tu
cta Ném, Viét Nam - Ngé Thé Triéu

Citywire Asia Asset Management Awards
- Best Emerging Markets Equity Manager

Professional Investment Awards by Insights
& Mandate - Performance Awards :
Asian Bonds (Local Currency, 3 Years)

Professional Investment Awards by Insights
& Mandate - Performance Awards : Asian Bonds
(Local Currency, 10 Years)

Gidi thudng Thanh tich Tét nhét 2022 do Asia Asset
Management vinh danh - Cong ty Quan ly Quy
tot nhat, Eastspring Viét Nam

Gidi thudng Thanh tich Tét nhdt 2022 do Asia Asset
Management vinh danh - Tong Diéu hanh Dau tu
cia Ndm, Eastspring Viét Nam - Ngé Thé Triéu

20

The Asset Triple A Sustainable Investing Awards
- Asset Management Company of the Year,
ASEAN

Professional Investment Awards by Insights
& Mandate - Best Fund House in Asia

Professional Investment Awards by Insights
& Mandate - Special Award: Best Crisis
Management of the Year

Giai thuéng Quan ly Tai san 2021 do Asia Asset
Management vinh danh - Cong ty Quan ly Quy
tot nhat, Eastspring Viét Nam

*Tat cd cdc s6 liéu trong muc nay duoc trich nguén tir Tdp Poan Eastspring Investments
va Céng Ty TNHH Qudn Ly Quy Eastspring Investments tai thoi diém 31/12/2023 (trir khi ¢6 ghi chd khac).






KENH TRUYEN THONG CHUYEN NGHIEP

KE HOACH HOC VAN CHO CON

San phdm bao hiém lién két chung
PRU-HANH TRANG TRUGNG THANH
Xay dung quy hoc vén va quy tai chinh
linh hoat cho con yéu, déng hanh ciing
con sudt cudc doi

San phdm bao hiém lién két don vi
PRU-DAU TU LINH HOAT

Bdio vé tai chinh trudc rui ro tirvong/ thuong
tat toan b vinh vién cling co héi dau tu,
gia tdng tai san hiéu qud vi 07 Quy PRU/ink
dugc qudn ly béi Cong ty Qudn ly Quy
Eastspring Investments

BAO VE TRUGC RUI RO BENH LY NGHIEM TRONG

San phdm bao hiém lién két chung
PRU-BAO VE TOI UU

Bdo vé vugt trdi trudc 99 Bénh ly nghiém trong
véi quyén Igi [én dén 250% S6 tién bao hiém

BAO VE TRUGC TINH TRANG TON THUONG

CUA HE CO QUAN/ CHUC NANG

22

San phém béo hiém tir ky

PRU-THIET THUC

Gidi phap bdo hiém dét pha véi quyén Igi
bdo hiém Tinh trang tén thuong theo
miic do véi téng quyén lgi lén dén 255%
S6 tién béo hiém

TiCH LOY VOI LAI SUAT DAM BAO

San phdm bao hiém lién két chung
PRU-CHU DONG CUQC SONG
Chu déng lap k&€ hoach tai chinh
cho nhiing muc tiéu quan trong clia
cudc séng

San phdm bao hiém lién két chung
PRU-VUNG CHAC

Gidi phap bao vé tai chinh toan dién
truéc cdc rdi ro tai nan, bénh hiém nghéo
v@ cham séc stc khde véi sy két hop gita
san phdm chinh va danh muc san phdm
b6 trg da dang

CHAM SOC SUC KHOE

San phdm bao hiém tir ky

PRU-AN VUI

Gidi phap bao hiém hd trg chi phi chéimsoc
stic khée dong thdi hé trg tai chinh viing vang
trudc rdi ro tirvong hodic thuong tat toan bo
vinh vién.

San phdm bao hiém bé trg

PRU-HANH TRANG VUI KHOE

Gidi phap hd trg chi trd chi phi thuc t&
khi diéu tri noi trd, ngoqi trG, nha khoa
hodc thai san, gip ban an tam chdm séc
stic khde véi quyén lgi didu tri ndi tra 1én
dén 2 ty ddéng/nam



KENH TRUC TUYEN TIEN LOI

Prudential I& mét trong nhiing doanh nghiép bao hiém nhan tho tién phong trong viéc cung cép céc gidi phap bao hiém
truc tuyén da dang va dé tiép can cho nhiéu phan khic khéch hang khéc nhau, ddc biét Id khach hang tré, dang tim kiém

mat san phdm béo hiém todn dién véi muc chi phi hop Iy théng qua cac kénh mua sém truc tuyén

San phdm bao hiém nghiép vu stic khoe

PRU-BAO VE 24/7

Bdio vé 24/7 trudce rui ro thudng gdp nhu
Tai nan, Ngé déc thuc phdm, Bong va
Gay xuong do tai nan véi muc phi chi
1.000 déng /ngay

San phdm bao hiém nghiép vu siic khoe
PRU-VUI SONG

V6 lo trudce 3 bénh hiém nghéo Ung thu
de doa tinh mang, D6t quy, Nhdi mau
o tim va ti vong/ Thuong tét vinh vién
do tai nan véi téng quyén Igi [én dén
405 triéu déng ma phi chi tir 400 déng/ngay

San phdm bao hiém tir ky

PRU-JOY

Giam ganh nding tai chinh truéc cac ndilo
ndm vién/ phdu thudt/ ung thu véi phi
bao hiém chi tirhon 700 déng/ ngay

Clher e
ity

. chat vieng.
B

San phdm bao hiém nghiép vu siic khoe

PRU-NHIET DOI

Bdo vé ngay trudc 3 bénh Sét xudt huyét,
S&t rét va Seéi véi mic phi chi tir 80.000
ddng/nam, bdo vé lén t&i 15 triéu dong

San phdm bao hiém nghiép vu stic khée
PRU-EASY365

Bao vé trudc cac rai ro do tai ngn va
3 bénh Iy nghiém trong phé bién trong
cung mét gidi phap cung chi phi hgp ly
véi dinh ky déng phi hdng thang

San phdm bao hiém tir ky

PRU-NANG DONG

Linh hoat Iua chon theo nhu cdu cd nhén
héa véi cac quyén lgi da dang trudc rli ro
Tai nan/Ngd doc thuc phdm/ Bénh nhiét déi..
véi mic phi chi tir 2.000 déng/ thang

Trang PRUMall - Prudential Viét Nam Trang Shopee Mall - Prudential Viét Nam

TGt cd cac ddc tinh va quyén lgi bdo hiém ctia san phdm duoc liét ké tai vin bdn nay chi mang tinh tém lugc va chi cé gia tri tham khdo.
Tdt ca cac quyén lgi va diéu kién tuong ting sé dugc thuc hién theo cac quy dinh tai Quy tdc, Diéu khodn bdo hiém do B Tai chinh phé duyét
Cdc sén phdm bdo hiém dugc dé cdp & vin ban nay chi mang tinh chét gidi thiéu, théng tin chi tiét vé danh muc sén phdm ctia Prudential
dugc ddng tadi ¢ website chinh thic cua céng ty tai https://www.prudential.com.vn/
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GHI CHU:

1.

Nhirng théng tin néu trong tdi liéu nay khéng dugc phép cong bé, phét hanh, sta chita hodic phé bién titng phan hodic

toan bd néu khong dugc Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam dong y truéc bang vén ban.

Gid tri va thu nhap tir hoat déng dau tu cé thé tang hodic giam. Két qué hoat déng trong qua khi clia Céng ty TNHH
Quan ly Quy Eastspring Investments va moi du dodn khéng phai la co s& dé dam bao nhiing két qua tuong tu trong

tuong lai.

Nhiing danh gid, nhan dinh va du tinh vé dau tu trong tdi liéu nay dudc lap tai thai diém cong bé va cé thé thay dbi
trong tuong lai ma khéng bdo truéc va khdng nhdt thiét Ia cdn ci hodc chi dan cho hoat déng déu tu trong tuong lai

ctia chiing t6i. N6i dung ndy hoan toan khéng phai la tu van hay khuyén nghi dau tu cho khach hang.

Tap doan Eastspring Investments, thanh vién ctia Tap doan Prudential chau A, I mét trong nhiing nha quén Iy tai san I6n nhat
chau A, hoat déng tai 11 thi trudng tai chau A (Bao gdm lién doanh tai Trung Quéc, An D6 va Thai Lan) & cdc vén phong

tai Anh, Luxembourg va My.

Céng ty TNHH Béo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam va Cong ty TNHH Quan Iy Quy Eastspring Investments thudc s hiiu ctia
Tap doan Prudential plc Anh Quéc, khéng cé6 méi quan hé gi véi Prudential Financial Inc, mét cong ty c6 tru s6 chinh tai My

~

va Cong ty Prudential Assurance Company, mét cong ty con ctia Tap doan M&G plc, dugc thanh I
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Lang nghe. Thdu hiéu. Hanh déng.

Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
Tru sé chinh: Tang 25, TTTM Sai Gon, 37 Tén Dic Thdng, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh - ®) (028) 39 101 660  #& (028) 39 100 899

4318001247 )X customer.service@prudential.com.vn www.prudential.com.vn

In xxxx ban, khé 19,5 x 24 cm, tai CCCC <dia chi nha in>.



